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Bucuresti, 7 ianuarie 2019

Comunicat de presa

Distrigaz Sud Retele aduce urmatoarele precizari cu privire la sistarea temporara a alimentarii cu
gaze naturale in judetul Galati, localitatea Galati:

Astazi, 7 ianuarie 2019, n jurul orelor 11:00, s-a produs o defectiune tehnica a unor elemente din
sistemul de distributie a gazelor naturale in localitatea Galati. In consecinta a fost necesara sistarea
alimentarii cu gaze naturale pentru urmatoarele strazi: Str. Traian, Str. Anul Revolutiei, Str. Cezar,
Str. Rizer, Str. Lozoveni, Str. Dragos Voda, Str. Elena Doamna.

In urma acestei situatii au fost afectati circa 600 de clienti casnici si 10 clienti non-casnici.
Echipele Distrigaz Sud Retele sunt in teren si fac demersurile necesare pentru reluarea alimentarii
cu gaze naturale in cursul zilei de astazi, 7 ianuarie 2019.

In acest interval, pentru evitarea producerii unor evenimente nedorite, rugam clientii sa
verifice ca aparatele de consum sunt inchise, inclusiv aparatele automatizate si cele cu flacara
de veghe.

Tn momentul in care se va face realimentarea cu gaz, in cazul in care clientii simt miros de gaze, sunt
rugati sa aeriseasca imediat incaperea, sa nu provoace scantei, sa nu actioneze
intrerupatoarele electrice, sa nu foloseasca aparatele electrocasnice si, daca este posibil, sa
inchida robinetul de alimentare cu gaze naturale.

Daca mirosul de gaze din incaperi persista, in ciuda respectarii acestor masuri, clientii pot apela
serviciul de call-center Apeluri de Urgenta al Distrigaz Sud Retele la numarul unic 021 9281.

Ne cerem scuze pentru inconvenientele create clientilor nostri.

Biroul de Presa

Distrigaz Sud Retele este o filiala a ENGIE Romania, infiintata in martie 2008 ca urmare a separdrii activitatii
de distributie de cea de comercializare. Activitatea principalé a societétii este reprezentatéa de distributia gazelor
naturale. Distrigaz Sud Retele deserveste 19 judete din sudul tarii si municipiul Bucuregti, gestionand o retea
de distributie de aproximativ 19.000 km.Judetele deservite de catre companie sunt : Arges, Bréila, Brasov,
Buzau, Calarasi, Constanta, Covasna, Dambovita, Dolj, Galati, Giurgiu, Gorj, lalomita, Iifov, Olt, Prahova,
Tulcea, Valcea, Vrancea.
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