
Elaborarea unui plan de at1:iunl pentru 

2022 in vederea asigurilirii respectarii 
1 

Programului de Conformitate $i 

validarea acestuia in Com Ex. 

Asigurarea separarii DGSR in ceea ce 

privejte forma sa juridica, organizarea $i 

2 procesul decizional Tn raport cu celelalte 

activitati care nu au legaturili cu 

distributia. 

Asigurarea independentei DGSR in ceea 

ce prive$te forma sa juridica, 

3 organizarea $i procesul decizional in 

raport cu celelalte activitilitl care nu au 

legatura cu distributia. 

Asigurarea conducerii OD prln persoane 

care nu fac parte din structurile 

operatorului integrat pe verticalili, care 
4 

raspund direct sau indirect de 

gestionarea activitatilor de productie, 

transport $i furnizare a gazelor naturale. 

lnteresele profesionale ale persoanelor 

responsabile pentru managementul OD 

5 sunt luate in considerare intr-o maniera 

de natura sa asigure independenta de 

actiune a acestora. 

Asigurarea dreptului OD de a lua decizii 

in mod independent de operatorul 

6 
economic integrat pe verticala, cu 

privire la activele necesare pentru 

exploatarea, intretinerea sau 

dezvoltarea sistemului de distributie. 

ri5"iSTRIGAZ SUD 
•-

RETELE 

Calendarul de implementare a masurilor aferente Programului de Conformitate stabilite in cadrul Distrigaz Sud Retele pentru anul 2022 

Definirea de catre AC a unui set de miisuri in vederea 

lmposibilitatea monitorizarii in mod clar ,i intr- respectarii principiilor nediscriminatorii in raport cu 

un cadru bine definit (termene, responsabili) a operatorul economic integrat pe verticala. Verificarea 
3/28.01.2022 

ComEx 
31.01.2022 lsabela Magureanu Agent de conformitate Direqia Generala 

modului in care sunt respectate principiile din respectiirii acestei miisuri se face prin intocmirea de DGSR 

PC. ciitre AC a Raportului privind monitorizarea PC, 

realizotii la final de an. 

Distrigaz Sud Retele este o entitate juridica 

independenta de alte structuri ale operatorului 

Tncalcarea Art. 6 (a) din Ordinul A.N.R.E. 
economic integrat pe vertical a, ca urmare a separarii 

97 /2021 privind respectarea principiilor 
activitatii de distributie de cea de furnizare a gazelor 

ComEx Director General Adjunct - Financiar, 
naturale aprobata de A.N.R.E. prin Decizia nr. 3/28.01.2022 Permanent lon Manescu Directia Generala 

nediscriminatorii, in raport cu operatorul 
249/16.04.2007. Verificarea respectiirii ocestei miisuri 

DGSR Resurse Umane $i lnvestitii 

economic integrat pe verticala. 
se face prin urmiirirea de catre AC o Organigramei ,; a 

deciziilor luate in cadrul Comitelor organizate, realizatii 

trimestrial. 

indlcarea Art. 6 (a) din Ordinul A.N.R.E. 
Definirea ,i mentinerea unui sistem de guvernanta ce 

97 /2021 privind respectarea principiilor 
include instante decizionale proprii. Verificarea 

ComEx Director General Adjunct - Financiar, 
respectiirii acestei miisuri se face prin urmiirireo de 3/28.01.2022 Permanent lon Manescu 

nediscriminatorii, in raport cu operatorul DGSR Resurse Umane •i lnvestitii 

economic integrat pe vertical a. 
ciitre AC a Orgonigramei ,; a deciziilor /uote in codrul 

Comitelor orgonizote, rea/izata trimestrial. 

lnfluentarea deciziilor de management prin Excluderea cumulului de functii de catre TOP 

detinerea de responsabilitati profesionale de managementul DGSR concomitent in cadrul 
ComEx Director General Adjunct - Financiar, 

catre managementul DGSR in cadrul structurilor OSD/Furnizor. Verificareo respectiirii acestei miisuri se 3/28.01.2022 Anual lon Manescu Directia Generala 

care se ocupa cu comercializarea de gaze face prin urmiirirea de ciitre AC a contracte/or 
DGSR Resurse Umane •i lnvestitii 

naturale. individuate de munca, realizata la final de an. 

Conditionarea obiectivelor de performanta, a 
Obiectivele managementului DGSR sunt independente 

evaluarii •i remuneratiei managementului DGSR 
de performanta operatorului integrat pe verticala. 

ComEx Director General Adjunct - Financiar, 
Verificarea respectiirii ocestei miisuri se face prin 3/28.01.2022 30.04.2022 lon Manescu Directia Generala 

de performanta operatorului integrat pe DGSR Resurse Umane •i lnvestitii 

verticala. 
urmiirirea de cotre AC o fi,ei de evaluare a obiectivelor 

de perjormantii, realizatii in tuna aprilie. 

Stabilirea unui Bu get •i Plan de lnvestitii anual, in baza 

lnfluentarea deciziilor cu privire la exploatarea, 
unei analize operationale, $i aprobarea acestuia in 

propriile structuri de guvernanta. Verificarea ComEx Director General Adjunct - Financiar, 
1ntretinerea �i dezvoltarea sistemului de 3/28.01.2022 Permanent lon Manescu Directia Generalii 

distributie. 
respectorii acestei miisuri se face prin urmarirea de DGSR Resurse Umane •i lnvestitii 

ciitre AC a Bugetului ,; Planului de lnvestitii, reolizotii 

la final de an. 



Dezvoltarea de functionalita\i noi dedicate modulului 
Furnizori, in cadrul Portalului DGSR. a) lmplementarea 
dezvoltarilor privind fluxul de Schimbare al Furnizorilor. 
b) lmplementarea fluxului Revenire din reziliere acefa$i 

r
client indiferent de Furnizor. c) lmplementarea fluxului 
de preluare in masa indec$i autociti\i de la Al\i 3/28.01.2022 ComEx 31.12.2022 Sef Departament Flux Gaz Departament Flux Gaz 
Furnizori. d) Afi$area datelor cu privire la datele de DGSR Anghel Eugen 

\Generarea de reclama\ii privind potentiale 
inspeqii (revizii - verificari). Verificarea respectiirii 

acestei miisuri se face prin urmiirirea de ciitre AC a 
Asigurarea unor condi\ii egale tuturor tratamente discriminatorii. 

functionalitatilor implementate in Portalul DGSR, 
partenerilor privind incheierea reolizatii la final de an. 
contractelor de distribu\ie a gazelor 

7 naturale $i furnizarea in acela$i mod a 

informa\iilor tehnice $i comerciale de Urmarirea $i solu\ionarea reclama\iilor privind 'acefa$i tip asociate activita\ii de poten\iale tratamente discriminatorii. Verijicarea 
distribu\ie a gazelor naturale. respectiirii acestei miisuri se foce prin urmarireo de 3/28.01.2022 ComEx 31.12.2022 Sef Departament Flux Gaz Departam ent Flux Gaz 

\-ciitre AC o reclomatiilor primite pentru acest motiv, DGSR 
Anghel Eugen 

realizatii lo final de an. ' 

Verificarea utilizatorilor care au cont in Portalul DGSR, 

� 

Nerespectarea obliga\iei de pastrare a 
modulul destinat Furnizorilor, $i confirmarea pe Email 
pentru fiecare furnizor. Verificarea respectiirii acestei 3/28.01.2022 ComEx 31.12.2022 Sef Departament Flux Gaz Departament Flux Gaz 

confidentialita\ii ICS-urilor. 
masuri se face prin urmiirireo de ciitre AC a acestar DGSR Anghel Eugen 

confirmiiri, reolizotii la final de an. 

Aslgurarea unor condi\ii egale tuturor 
Dezvoltarea in cadrul Portalului DGSR a unor noi 
functionalita\i $i module care sa asigure respectarea 

clien\ilor privind procesul de racordare 
acestui principiu, precum $i respectarea legisla\iei in 

� 8 
la sistemul de distributie a gazelor Aplicarea unui tratament neechitabil pentru 

vigoare. Verificarea respectdrii acestei masuri se face 3/28.01.2022 ComEx 31.12.2022 Liliana Gava �ef Serviciu Rela\ii Clien\i Departam ent Clien\i 
naturale $i eficientizarea modulul de solicitan\i in ceea ce prive$te accesul la SD. 
lucru in vederea aslgurarii unor condi\ii

prin urmiirirea de catre AC a functionolitiitilor DGSR 

de tratament egal pentru to\i clien\ii. 
implementate in cadrul Partalului, realizatii la final de 

an. 

/2 
/ lnregistrarea in raportul de monitorizare reclamatii a 

� 

peti\iilor referitoare la tratamentul discriminatoriu. � 
Verificarea respectiirii acestei miisuri se face prin 3/28.01.2022 ComEx Permanent Mihai Râmniceanu �ef Adjunct Departament Clien\i Departament Clien\i 

Monitorizarea reclama\iilor privind 
urmiirirea de ciitre AC a raportului de monitorizare DGSR 

A b1 / practicile discrimlnatorii in tratarea lmposibilitatea de a monitoriza in mod coerent 
reclamatii, realizatii la final de an. 

?' / 
9 furnizorilor $i informarea reclama\iile venite din partea furnizorilor 

'i 

� 

/ 
managementului cu privire la privind potentiale tratamente discriminatorii ldentificarea poten\ialelor reclama\ii formulate de 

V neconformita\ile depistate $i, dupa caz, pentru clientii acestora. clien\ii furnizorilor cu privire la tratamente ,/4 
solu\ionarea acestora. discrimnatorii $i camunicarea for catre AC. Verijicarea 

respectiirii acestei masuri se face prin primirea de ciitre 3/28.01.2022 ComEx Permanent Mihai Râmniceanu �ef Adjunct Departament Clienti Departament Clien\i / 
AC a unui raport in ceea ce prive$te reclamatiile DGSR 

/;;;? 
formulate de clienti pe acest subiect, realizata la final 

de an. 

'/ 
Verificari prin sondaj a Birourilor Rela\ii Clienti in / 

Crearea de confuzii cu activitatea de furnizare 
vederea eliminarii potentialelor elemente de 

� 

,V 
din cadrul operatorului integrat pe verticala $i camunicare ce ar putea induce in eroare clien\ii. 

3/28.01.2022 ComEx 31.12.2022 lsabela Magureanu Agent de conformitate Direc\ia Generala 
Verificarea respectiirii acestei miisuri se face prin vizite lnfluen\area deciziilor clientilor. 
la sediul Biraurilor Relatii Clienti, realizatii trimestrial 

DGSR 

de ciitre AC, prin sondoj. 

Mentlnerea unei identita\i proprii a Derularea unei campanii de siguran\a care nu va 

LDGSR, implicand strategii separate, comporta sub nicio forma elemente care sa faca 
10 politici de comunlcare separate, adrese referire la operatorul integrat pe verticala. Verificarea Director General Adjunct - Financiar, Dire

� 
3/28.01.2022 ComEx 31.12.2022 lon Manescu 

de contact separate, Birouri de Rela\ii respectiirii acestei miisuri se face prin urmiirirea de 
DGSR 

Resurse Umane $i lnvesti\ii 

Z-
Clien\i �i pagina de Internet separata. incalcarea obliga\iei legale de pastrare a unei ciitre AC a campaniei de siguranta derulatii in mass-

identitati de brand separate de cea a media in intervalul octombrie - decembrie 2022. 

furnizorului din cadrul operatorului integrat pe 
verticala, ...--

Mentinerea identita\ii proprii a site-ului DGSR, fara 

� 
nicio trimitere la site-ul furnizorului din cadrul 
operatorului integrat pe verticala. Verificarea 3/28.01.2022 ComEx 31.12.2022 lsabela Magureanu Agent de conform itate Direc\ia Generala 
respectiirii ocestei miisuri se face prin urmiirirea de DGSR 
catre AC a site-ului DGSR, rea/izata trimestriol. 






