Masura

Elaborarea unui plan de actiuni pentru
2023 in vederea asigurérii respectérii
Programului de Conformitate i
validarea acestuia in ComEx.

[DISTRIGAZ SUD

Calendarul de implementare a masurilor aferente Programului de Conformitate stabilite in cadrul Distrigaz Sud Retele pentru anul 2023

Riscul identificat in cazul neindeplinirii
masuril

incalcarea Art. 12 (1) din Ordinul A.N.R.E.
97/2021, privind stabilirea unui calendar de
Implementare a masurilor prevézute in
Programul de Conformitate.

Actiuni propuse pentru implementarea masurii

Definirea de catre AC a unui set de masuri in vederea
respectdrii principiilor nediscriminatorii in raport cu
operatorul economic integrat pe verticald. Verificarea
respectdril acestel mdsurl se face prin intocmirea de
cdtre AC a Raportului privind monitorizarea PC,
realizatd la final de an.

Decizia managerialad privind

implementarea masurii

7/31.01.2023

ComEx
DGSR

Termenul limita pentru
implementarea masurii

31.01.2023

Isabela Magureanu

Responsabilitati

Agent de conformitate

RETELE

Semnatura

Directia Generala f

Asigurarea separarii DGSR in ceea ce
priveste forma sa juridic3, organizarea §i
procesul decizional in raport cu celelaite
activitati care nu au legatura cu
distributia.

Tncalcarea Art. 6 (a) din Ordinul A.N.R.E.
97/2021 privind respectarea principiilor

nediscriminatorii, in raport cu operatorul
economic integrat pe verticala.

Distrigaz Sud Retele este o entitate juridica
independentd de alte structuri ale operatorului
economic integrat pe verticald, ca urmare a separarii
activitatii de distributie de cea de furnizare a gazelor
naturale aprobata de A.N.R.E. prin Decizia nr.
249/16.04.2007. Verificarea respectdirii acestei mdsuri
se face prin urmdrirea de cdtre AC a Organigramei si a
decizllior luate fn cadrul Comitelor organizate, realizatd
trimestrial.

7/31.01.2023

ComEx
DGSR

Permanent

lon Mdnescu

Director General Adjunct - Financiar,
Resurse Umane si Investitit

Directia Generald

Asigurarea independentei DGSR in ceea
ce priveste forma sa juridica,
organizarea $i procesul decizional in
raport cu celelalte activitéti care nu au
legaturd cu distributia.

Inc3lcarea Art. 6 (b) din Ordinul A.N.R.E.
97/2021 privind respectarea principiilor

nediscriminatorii, in raport cu operatorul
economic integrat pe verticala.

Definirea si mentinerea unui sistem de guvernanta ce
include instante decizionale proprii. Verificarea
respectdrii acestei mdsuri se face prin urmdrirea de
cdtre AC a Organigramei si a deciziilor luate in cadrul
Comitelor organizate, realizatd trimestrial.

7/31.01.2023

ComEx
DGSR

Permanent

lon Manescu

Director General Adjunct - Financiar,
Resurse Umane si Investitii

Directia Generala

Asigurarea conducerii OD prin persoane
care nu fac parte din structurile
operatorului integrat pe verticala, care
raspund direct sau indirect de
gestionarea activitatilor de productie,
transport si furnizare a gazelor naturale.

Influentarea deciziilor de management prin
detinerea de responsabilitati profesionale de
catre managementul DGSR in cadrul structurilor
care se ocupd cu comercializarea de gaze
naturale.

Excluderea cumulului de functii de catre TOP
managementu} DGSR concomitent in cadrul
0SD/Furnizor. Verificarea respectdrii acestei mdsuri se
face prin urmdrirea de cdtre AC a Organigramei,
realizatd la final de an.

7/31.01.2023

ComEx
DGSR

Permanent

lon Manescu

Director General Adjunct - Financiar,
Resurse Umane si investitii

Directia Generald

=

Asigurarea dreptului OD de a lua decizii
in mod independent de operatorul
economic integrat pe verticald, cu
privire la activele necesare pentru
exploatarea, intretinerea sau
dezvoltarea sistemului de distributie.

Influentarea deciziilor cu privire la exploatarea,
ntretinerea si dezvoltarea sistemului de
distributie.

Stabilirea unui Buget si Plan de Investitii anual, in baza
unei analize operationale, si aprobarea acestuia in
propriile structuri de guvernanta. Verificarea
respectdrii acestei mdsuri se face prin urmdrirea de
cdtre AC a Bugetului si Planului de Investitii, realizatd
la final de an.

7/31.01.2023

ComEx
DGSR

Permanent

lon Manescu

Director General Adjunct - Financiar,
Resurse Umane si Investitii

Directia Generalé/




Generarea de reclamatii privind potentiale

Dezvoltarea de functionalitdti noi dedicate modulului
Furnizori, in cadrul Portalului DGSR. a) Implementarea
dezvoltdrilor privind fluxul de Schimbare al Furnizorilor,
b) Implementarea fluxului Revenire din reziliere acelasi
client indiferent de Furnizor. ¢) Implementarea fluxului

- N de preluare in masa indecsi autocititi de la Alti 7/31.01.2023 ComEx 31.12.2023
Asigurarea unor condifii egale tuturor  [tratamente discriminatorii. prelue ) 3 ,t_ i / Anghel Eugen Sef Departament Flux Gaz Departament Flux Gaz
- L . Furnizori. d} Afisarea datelor cu privire la datele de DGSR
furnizorilor privind incheierea i ” - | o o -
- inspectii (revizii - verificari). Verificarea respectdrii
contractelor de distributie a gazelor . . ) . .
turale si a accesului a lasi i de acestei mdsuri se face prin urmdrirea de cdtre AC a
r ui la ac ) N
f‘a HiS ef N u. a e. ¥ tp ) functionalitdtilor implementate in Portalul DGSR,
informatii tehnice si comerciale asociate PR
R R realizatd la final de an.
activitatii de distributie a gazelor
naturale. a
1
I
Verificarea utilizatorilor care au cont in Portalul DGSR, |
T e modulul destinat Furnizorilor, si confirmarea pe Email
res i ) . .
) - N = . . pentru fiecare furnizor. Verificarea respectdrii acestei 7/31.01.2023 ComEx 31.12.2023 Sef Departament Flux Gaz Departament Flux Gaz
confidentialitatii ICS-urilor. . ) . . Anghel Eugen
mdsuri se face prin urmdrirea de cdtre AC a acestor DGSR
confirmdri, realizatd la final de an.
/
. o Dezvoltarea in cadrul Portalului DGSR a unor noi
Asigurarea unor conditii egale tuturor . e O
Sl . functionalitdti si module care s asigure respectarea e
clientilor privind procesul de racordare L A A
| i . . L acestui principiu, precum si respectarea legislatiei in /
la sistemul de distributie a gazelor Aplicarea unui tratament neechitabil pentru vigoare. Verificarea respectarii acestei mdsuri se face 7/31.01.2023 ComEx 31.12.2023 Mihai Ramni o Ee L
naturale si eficientizarea modului de solicitanti in ceea ce priveste accesul la SD. g s P ) . o - LI I EEIT SEfEgUncapepartamEnHelient] Departament Clienti
N L. . prin urmdrirea de cdtre AC a functionalitdtilor DGSR
lucru in vederea asigurarii unor conditii i N K .
e implementate in cadrul Portalului, realizatd la final de
de tratament egal pentru toti clientii. on
Monitorizarea reclamatiilor privind Tnregistrarea in raportul de monitorizare reclamatii a
potentialele tratamente discriminatorii - I petitiilor referitoare la tratamentul discriminatoriu,
) N . Imposibilitatea de a monitoriza in mod coerent i A R
aplicate in tratarea clientilor sau . o L solufionarea acestora si comunicarea citre AC cu
. . reclamatiile venite din partea furnizorilor - . = -
furnizorilor, informarea o i o N privire la astfel de cazuri identificate. Verificarea 7/31.01.2023 ComEx Permanent Mihai Rdmniceanu Sef Adjunct Departament Clienti
R . privind potentiale tratamente discriminatorii = ] ) ) )
managementului cu privire la entru clientii acestora respectdrii acestei mdsuri se face prin urmdrirea de DGSR
neconformitatile depistate si 2 ¥ ' cdtre AC a raportului de monitorizare reclamatii,
solutionarea acestora. realizatd la final de an.
Verificari prin sondaj ale Birourilor Relatii Clienti in
N s . vederea elimindrii potentialelor elemente de
Crearea de confuzii cu activitatea de furnizare comunicare ce ar putea induce in eroare clientll ‘I L{/
din cadrul operatorului integrat pe verticald si . o . 7/31.01.2023 ComEx 31.12.2023 i irecti 3 '
X . A . g P . Verificarea respectdrii acestei mdsuri se face prin vizite / Isabela Magureanu Agent de conformitate Directia Generala \‘
influentarea deciziilor clientilor. S S . h ) DGSR
la sediul Birourilor Relatii Clienti, realizatd prin sondaj,
o datd pe an, de cdtre AC.
Mentinerea unei identitati proprii a Derularea unei campanii de siguranta care nu va
DGSR, implicand strategii separate, comporta sub nicio formd elemente care sd facd
politici de comunicare separate, adrese referire la operatorul integrat pe verticald. Verificarea i i -Fi i
d [ e SolePel e AeE A RS icslar el 7/31.01.2023 ComEx 31.12.2023 lon Manescu e S| &3/ - FigaCiay Directia General
e contact separate, Birouri de Relatii | respectdrii acestei mdsuri se face prin urmdrirea de DGSR Resurse Umane §i Investitii
Clienti si pagina de internet separat,  |Incélcarea obligatiei legale de pastrare a unei | 4tre AC g campaniei de sigurantd derulaté in mass-
identitdti de brand separate de cea a media in intervalul octombrie - decembrie 2023.
furnizorului din cadrul operatorului integrat pe
verticald, specificatd in Art 6 (c) din Ordinul
A.N.R.E.97/2021. Mentinerea identittii proprii a site-ului DGSR, fr3
nicio trimitere |a site-ul furnizorului din cadrul
operatorului integrat pe verticala. Verificarea 7/31.01.2023 ComEx Permanent Isabela Magureanu Agent de conformitate Directia Generalad
respectdrii acestei mdsuri se face prin urmdrirea de DGSR

chitre AC a site-ului DGSR, realizatd periodic.




Continuarea derularii actiunii de

incilcarea obligatiei legale de pastrare a unei
identitdti de brand separate de cea a

Continuarea Impreund cu serviciul Afaceri Generale a
actiunii de inlocuire a firmelor luminoase, toteme,
indicatoare inscriptionate cu logo-ul DGSR, ca urmare a

10 |branding DGSR (firme luminoase, furnizorului din cadrul operatorului integrat pe |actiunii de rebranding. Verificarea respectdrii acestei 7/31.01.2023 ComEx 31.12.2023 Isabela Magureanu Agent de conformitate Directia Generala L c &{/\#
toteme, indicatoare). verticald, precum si crearea de confuzii cu mdsuri se face prin urmdrirea de cdtre AC a modului de DGSR f
activitatea de funizare. semnalizare a punctelor de lucru ale DGSR, realizatd la | /
final de an. \J
Asigurarea pastrarii confidentialitatii
informatiilor comercial sensibile Comunicarea cétre angajati a obligatiilor ce le revin
obtinute de OD in cursul desfasurarii . ) o ’ " prin PC, printre care cea a pastrarii confidentialitatii
. . « ... __|Divulgarea unor informatii comercial sensibile |, N . " .
11 activitatii sale si luarea tuturor masurilor ce ar putea aduce avantaie pe o piats informatiilor comercial sensibile. Verificarea 7/31.01.2023 ComEx Per - Isabela M4 d formi Q/L L«-—
I . . ‘o . . . . .01. ane irecti ] /
pentru impiedicarea divulgérii concupren al e pe o pia respectdrii acestei mdsuri se face prin urmdrirea de DGSR m sabela Magureanu Agent de conformitate LG S |
informatiilor privind propria activitate Hala. cétre AC a Listei ICS-urilor, declaratiilor la angajare ale I.
care ar putea conduce la obtinerea de noilor salariati, realizatd la finalul anului. \J
avantaje economice.
Punerea la dispozitie a noilor angajati a Programul de
Necunoasterea de cdtre angajati a principiilor |conformitate si realizarea de sesiuni de instruire.
Informarea salariatilor si instruirea incluse in PC i, pe cale de consecints, Realizarea de sesiuni de informare Tn vederea insusurii IU
noilor angajati ai DGSR in vederea nerespectarea obligatiilor ce le revin din acesta. |de cétre angajati a principiilor PC. Verificarea )
12 " 7/31.01.2023 P i irecti 5 k__.
constientizarii obligatiilor ce le revin Incdlcarea Art. 9 (f) din Ordinul A.N.R.E. respectdrii acestei mdsuri se face chiar de cdtre AC, / C;g;ix Ermaneat Isabelaiizguieany Agent de conformitate Directia Generald [\
conform prevederilor PC. 97/2021, privid obligatia de a instrui angajatii | acesta fiind cel care sustine respectivele sesiuni
cu privire la m3surile impuse prin PC, periodic, atunci cand se angajeazd noi salariati si ¥
verificd sesiunile de informare o datd pe an.
N Actualizarea PC prin stabilirea masurilor aferente
: ) . Incalcarea Art. 11 si Art. 12 (1,2) (1) din Ordinul \ = il A
Actualizarea PC i a calendarului de AN.R.E. 97/2021 privid obligatia de a stabili PC anului 2023 si a calendarului in ceea ce priveste |
13 |mésuri, precum §i postarea acestorape | .p. e & R * |aplicarea respectivelor misuri. AC este cel care pune in 7/31.01.2023 ComEx 31.01.2023 Isabela Magureanu Agent de conformitate Directia Generald {/\_’
) calendarul de activitati si de a posta pe site-ul . - .
site-ul DGSR. DGSR aceste materiale practicd aceastd mdsurd si verificd postarea pe site, DGSR \
' actiune efectuatd pénd la data de 31.01.2023.
Coordonarea Tmpreund cu Servicul Protectia Mediului
si Reporting a unei actiuni de informare a tuturor
Aducerea la cunostintd a personalului  |incélcarea Art. 37 {4) din Ordinul A.N.R.E. angajatilor operatorilor economici cu care DGSR are
operatorilor economici, cu care DGSR 73/2014 privid obligatia personalului incheiate contracte pentru prestarea de
are incheiate contracte pentru prestarea|operatorilor economici, cu care DGSR are activitdfi/servicii pentru si in numele titularului licentei, ici i iului si I
14 chelate contracte pentru p opera N , Hiuicent 7/31.01.2023 ComEx 31.12.2023 Luciana Matei i L e LG T Directia Generals 0
de activitati/servicii pentru i in numele |incheiate contracte pentru prestarea de cu privire la obligatiile pe care acestia trebuie sd le DGSR Reporting ="
titularului licentei, a obligatiilor cuprinse|activitati/servicii pentru si in numele titularului |respecte. Verificarea respectdrii acestei mdsuri se face )
in Programul de Conformitate. licentei, de a respecta obligatiile cuprinse in PC. |de cétre AC prin consultarea procesului verbal prin care \'
angajotii OF iau la cunostintd despre respectarea PC, v
realizatd o datd pe an.
Comunicarea citre managementul DGSR Tntocmirea raportului de monitorizare a masurilor
a Raportului anual 2023 grivind incalcarea Art. 21 {4) din Ordinul A.N.R.E. stabilite prin PC si comunicarea acestuia in Comitetul {L{r
15 mon?torizarea mésurilorz licate in 97/2021 privid obligatia de a transmite Raportul| Executiv din luna decembrie. AC este cel care prezintd 7/31.01.2023 ComEx 31.12.2023 Isabela Magureanu Agent de conformitate Directia Generald )(.\_
cadrul DGSR in ceea ce ri\l:e te PC. realizat catre OD. raportul si obtine aprobarea, actiune efectuatd pdnd la DGSR [
Ll data de 31.12.2023. \
Publicarea pe pagina de intranet si
) pe pag . Publicarea Raportului de monitorizare a masurilor pe 1
internet a DGSR a Raportului anual 2023 |. | . i : . . B /
. . Incalicarea Art. 21 (6) din Ordinul ANRE site-ul DGSR. AC este cel care pune in practicd aceastd (Vice
16  |privind rezuitatele monitorizarii . " ) ; . 7/31.01.2023 ComEx 31.12.2023 Isabela Magureanu Agent de conformitate Direcfia Generala 2
. N N N 97/2021. mdsurd si verificd postarea pe site, actiune efectuatd L—;,_
masurilor aplicate in cadrul DGSR in .. DGSR
. pdnd la data de 31.12.2023.
ceea ce priveste PC. \
Transmiterea catre A.N.R.E. a Raportului de
Comunicarea catre A.N.R.E. a Raportului . NN " B )
A b . . monitorizare a masurilor stabilite prin PC. AC este cel
anual 2023 privind rezultatele Incdlcarea Art. 21 (5) din Ordinul A.N.R.E. N e I
17 . . care pune in practicd aceastd mdsurd si verificd 7/31.01.2023 ComEx 31.12.2023 Isabela Magureanu Agent de conformitate Directia Generala ‘
monitorizarii Programului de 97/2021. . ., . .
receptia raportului, actiune efectuatd pdnd la data de DGSR \

Conformitate.

31.12.2023.




