Indicatori de performanta realizati in perioada 1 ianuarie 2016 - 30 septembrie 2016
(9 luni 2016) de catre Distrigaz Sud Retele

Indicatorul de performanta (nr. articolului) Obiectiv Realizat Observatii
IGP1 — Rezolvarea solicitarilor de acces Tn vederea racordarii la 98% 99.89%
SD (art. 14)
IGP?I - Not|.f|carea .c.onsumatorulu] in Iggatura cu |.ntrerupc:=,rlle 95% 100%
planificate si neplanificate ale serviciului (art. 15 alin. (1) si (2))
IGP3 - Obligatiile OSD de informare a
solicitantjlor/consumatorilor decurgand din legatura cu alte 95% 100%
reglementari ale autoritatji (art. 16 alin.(1))
IGP 6 — Indicatori de siguranta Maxoz)num
Procentul anual de conducte supuse controlului (art. 19 alin. (1)
lit. (a)) (**)
conducte subterane din otel
x<0,025 100 89,50
0,025<x<0,25 50 68,50
0,25<x<1 25 34,40
x>1 8,3 10,42
conducte din otel supraterane 100 96,56
conducte din polietilena cu vechime < de 2 ani 50 38,64
conducte din polietilena cu vechime > de 2 ani 100 96,56
Numarul anual de defecte care genereaza pierderi de gaze Nu sunt
localizate pe un kilometru de retea verificata (art. 19 alin. (1) lit. cuantificate
(b)) (** emanatiile
. de gaze
0.8 0,29 (*) naturale
constatate Tn
posturile de
reglare-
masurare.
Numarul anual de defecte care genereaza pierderi de gaze
identificate ca urmare a sesizarilor unor terti pe un kilometru de 0,1 0,0115
retea (art. 19 alin. (1) lit. (c)) (**)
Numarul anual de defecte care genereaza pierderi de gaze
cauzate de actiunea unor terti pe un kilometru de retea (art. 19 - 0,0215

alin. (1) lit. (d)) (**)

(*) Aceasta valoare include defectele pe reteaua subterana.

Valoarea care include atat defectele pe reteaua subterana, cat si cele pe reteaua supraterana este de 0,52.

(**) Dorim sa va supunem atentiei faptul ca indicatorii de siguranta IGP 6 sunt definiti ca indicatori
anuali, in timp ce valorile raportate pentru acestia sunt evaluate pentru o perioada de numai 9 luni
(1 ianuarie 2016 - 30 septembrie 2016) fata de perioada de un an calendaristic prevazuta in Standardul

de performanta.

Numarul total de apeluri primite la numarul de urgenta (Tel VERDE) — 24216 de apeluri, cu privire la

incidente/situatii de urgenta, depanaj, etc.




