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l. PRINCIPIl GENERALE
1. Preambul

SC Distrigaz Sud Refele ,,DGSR” - societate cu rdspundere limitatd, avand sediul in Bucuresti, Bd. Marasesti
nr. 4 — 6, corp B, Tnregistratd la Registrul Comertului sub nr. J40/2728/18.02.2008, CUI 23308833, a fost
infiintatd ca urmarea a separarii activitatii de distributie de cea de furnizare a gazelor naturale, prestate de
catre SC GDF Suez Energy Romania SA (fosta SC Distrigaz Sud SA) ,,GSER” - in sensul prevederilor
legislatiei romanesti si europene aplicabile la acea datd in sectorul gazelor naturale.

Separarea s-a realizat in conformitate cu “Raportul privind separarea legala, functionald si organizatorica a
S.C. Distrigaz Sud S.A.”, depus la ANRE la data de 11.12.2006 si aprobat de ANRE prin Decizia nr.
249/16.04.2007.

Implementarea separarii s-a facut cu respectarea reglementarilor europene aplicabile la acea daté Directiva
55/2003 privind regulile comune pe piata interna a gazelor naturale si respectiv a legislatiei romane

2. Cerinfele reglementare

DGSR garanteaza cé prin activitatea desfésuratd, respecta cerintele reglementare cu privire la: transparenta,
conditiile pentru tratament nediscriminatoriu, regulilor de confidentialitate a informatiilor comercial sensibile
gestionate precum si utilizarea acestora in mod corespunzator.

DGSR este din punct de vedere juridic, organizatoric si al procesului decizional, un operator independent al
retelei de distributie gaze naturale, asigurand astfel respectarea principiilor si masurile prevazute de legislatie.

Cerintele reglementare din legislatia in vigoare care au stat la baza elaborarii Programului de Conformitate:

o Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012 cu modificarile si completérile ulterioare;

o Decizia ANRGN nr. 1139/2006 pentru aprobarea Regulamentului privind separarea contabild, legals,
functionala si organizatorica a activitatilor reglementate din sectorul gazelor naturale

o Regulamentul de acces la sistemele de distributie a gazelor naturale, aprobat prin HG 1043/2004 cu
modificarile si completarile ulterioare;

o Legea Concurentei nr.21/1990 cu modificarile si completarile ulterioare;

Licenta de distributie a DGSR nr. 907/24-04-2008, cu valabilitate de 15 ani;

o Ordinul ANRE nr. 84 privind aprobarea Conditiilor de valabilitate a licentei de operare a sistemului de
distributie a gazelor naturale

Q

Conform statutului si regulamentului de organizare si functionare, DGSR are un sistem de conducere
care dispune de competente decizionale independente cu privire |la activitatea de operare, intretinere
si dezvoltare a sistemului de distributie.

Bugetul anual si Planul de investitii sunt validate de catre Consiliul de administratie al DGSR, iar
decizia cu privire la volumul si data de realizare a investitilor este exclusiv la latitudinea
managementului DGSR, avand la baza analizele si studiile economice efectuate precum si
angajamentele contractuale.

a) Persoanele responsabile pentru managementul DGSR nu participa in structurile operatorului
economic integrat pe verticald responsabile direct sau indirect pentru operarea zilnicd a
activitatii de furnizare de energie electrica;

b) Interesele profesionale ale persoanelor responsabile pentru managementul DGSR sunt luate in
considerare, intr-o maniera de natura sa asigure independenta de actiune a acestora;
DGSR asigura independenta profesionald a persoanelor care au atributii de conducere n cadrul
operatorului de retea si garanteaza dezvoltarea profesionala.
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c) Externalizarea unor activitati si servicii
DGSR a externalizat anumite activitati si servicii, in legatura cu operarea refelei, acestea putand fi
prestate de catre firme terte, din afara grupului cat si societati afiliate, Tn limitele si conditiile prevazute
de reglementarile legale in domeniu.

Contractele incheiate intre “DGSR” si “GSER" sunt supuse condifiilor care trebuie respectate pentru
asigurarea implementarii efective a schemei de separare a societaiii integratd pe verticala. Acestea au fost
redactate in considerarea reglementarilor existente la nivel national si comunitar.

Il PROGRAMUL DE CONFORMITATE AL OPERATORULUI DGSR

DGSR a stabilit un program de conformitate care defineste masurile luate pentru a garanta excluderea
practicilor discriminatorii si stabileste si obligatiile specifice impuse angajatilor pentru realizarea obiectivului de
independenta.

1. Masuri ale programului de conformitate

a) Organizarea unui sistem de conducere separat care asigurd operatorului DGSR posibilitatea [udrii
deciziilor in mod independent
b) Abordarea transparenta si nediscriminatorie in furnizarea informatiilor referitoare la:
M utilizarea si operarea sistemelor de distributie exploatate de DGSR in baza autorizatiilor si licentelor
specifice;
i conectarea unui consumator la sistemele de distributie operate de DGSR; DGSR asigura accesul
nediscriminatoriu la sistemele de distributie pentru tofi solicitantii, furnizorii i / sau consumatori.
M informatii tehnice si comerciale de acelasi tip, asociate distributiei de gaze naturale care sunt
destinate exclusiv utilizatorilor retelelor de distributie, care au incheiat un contract de distributie gaze
naturale:

- informatii despre utilizatorii de retea din solicitéri de capacitate sau programe de distributie;

- informatii din contracte de distributie incheiate precum si despre derularea acestor contracte;
- profilul de consum a unui consumator final precum si energia alocaté acestuia;

- informatii cu privire la valoarea capacitatii solicitate de un client de retea cu ocazia accesului,
- date despre utilizarea efectiva a capacitatii rezervate de catre un client de retea;

- planurile proprii de dezvoltare a sistemelor/retelelor de distributie pe termen lung.

M transmiterea cantitafilor de gaze naturale sau energie, contractate si/sau consumate de un client
DGSR sau consumator

Principiile care stau la baza implementarii programului de conformitate sunt:

OBIECTIVITATEA: A fi obiectiv in informarea tertilor si in solutionarea cererilor acestora inseamna a te
raporta la aceleasi puncte de referinta stabilite si la aceeasi baza de date / informatii,

TRANSPARENTA: A avea o practica transparenta inseamna a oferi tertilor toate elementele necesare pentru
luarea deciziilor si pentru urmarirea solutiondrii cererilor lor;

NEDISCRIMINAREA: A presta servicii de distributie fard discriminare inseamna a garanta tuturor tertilor care
se afla in aceeasi situatie un tratament si servicii identice;

CONFIDENTIALITATEA: A asigura confidentjalitatea informatiilor comercial sensibile inseamna a proteja
informatiile a caror dezvaluire ar putea dauna regulilor unei concurente libere si loiale.

¢) Managementul informatiilor rezultate din prestarea activitatii de distributie, de catre operatorul DGSR

In activitatea curenta a operatorului de distributie prin procedurile si modul de lucru sunt aplicate o serie de
masuri pentru asigurarea confidentialitatii Informatiilor Comercial Sensibile — ICS.
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2. Tratamentul egal si nediscriminatoriu pentru toti partenerii contractuali

Sistemul pus in practica permite garantarea confidentialitétii acestor informatii sau, daca este cazul, difuzarea
lor cu acordul tertilor proprietari.

De la aceasta regula fac exceptie situatiile in care existd o obligatie legald de comunicare /publicare a
unor astfel de informatii.

ll.  MONITORIZAREA APLICARII PROGRAMULUI DE CONFORMITATE

in vederea asigurarii respectérii Programului de Conformitate, prin decizia managementului DGSR a fost
desemnat Agentul de conformitate . Acesta este direct subordonat Directorului General avand competentele
de coordonare a actiunilor definite, precum si competente privind dispunerea masurilor necesare garantarii
excluderii practicilor discriminatorii.

Date de contact ale Agentului de conformitate:

Andreia CONTU

SC DISTRIGAZ SUD RETELE SRL
Bucuresti, Sector 4

B, Marasesti, nr. 4-6, corp B,

e-mail: andreia.contu@distrigazsud-retele.ro

Competentele Agentul de conformitate
- monitorizarea aplicarii programului de conformitate precum si a planului de actiuni in vederea
asigurarii implementarii corecte precum si identificarea zonelor cu risc de neconformitate;
- instruiri regulate ale personalului (in mod special pentru noii angajati);
- raportarea catre management cu privire la orice Tncalcare grava a punerii in aplicare a programului
de conformitate precum si emiterea de recomandari privind coreciiile necesare,

In cadrul DGSR, au fost definite si implementate proiecte tintd avand drept scop protejarea informatiilor
comercial sensibile (ICS-uri) respectiv, au fost stabilite locatiile, lista activitatilor/grupelor omogene si a
informatiilor comercial sensibile manipulate, planurile de securizare si nivelele de protectie pe locatii.

Punerea in practica a acestor proiecte s-a facut prin:

- amenajarea sau reamenajarea spatiilor,

- aranjarea activitatilor de distributie pe grupuri omogene de sensibilitate,
= montarea sistemelor de control acces,

- realizarea cartelelor de acces pentru salariatj,

- urmarirea functionarii sistemelor de control acces.

In anul 2014 monitorizarea a fost planificata gi realizata pentru urmatoarele domenii:
- Asigurarea independentei din punct de vedere juridic, contabil si organizatoric a DGSR,

- Organizarea unui sistem de management, separat si independent astfel incat acesta sa garanteze
DGSR drepturi efective de decizie cu privire la activitifile de operare, intretinere si dezvoltare a
sistemelor de distribufie gaze naturale.

- Realizarea propriei identitdti a DGSR, implicand strategii separate, politici de comunicare separate,
adrese de contact separate si pagina de internet proprie
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- Abordarea nediscriminatorie a procesului de acces la refea, a utilizarii retelei si a operarii retelei de
distributie.

- Abordarea transparenta si nediscriminatorie in furnizarea informatiilor;

- Asigurarea, de catre DGSR, a confidentialitaiii informatiilor comercial sensibile in cursul desfasurarii
activitatii

- Organizarea activitafiifaccesului personalului astfel incat sa se asigure conditile necesare pastrarii
confidentialitétii informatiilor comercial sensibile

- Asigurarea informarii salariatilor prin publicarea si postarea pe pagina de intranet a Programului de
Conformitate si a planului de actiuni. '

IV. CONCLUZII $1 REZULTATELE MONITORIZARII APLICARII PROGRAMULUI CE CONFORMITATE,
INREGISTRATE IN ANUL 2014

Realizarea serviciului de distributie in anul 2014

in cursul anului 2014 au fost incheiate 27 de contracte de prestare a serviciilor de distributie a gazelor
naturale cu 23 parteneri (furnizori si consumatori eligibili), pentru un portofoliu total de 1.463.035 clienti gaze
naturale, din care 1.461.687 clienti in piata reglementata si 1348 clienti eligibili.

DGSR a continuat si in anul 2014 operarea sistemului de distributie din localitatea Crizbav, jud. Brasov, ca
urmare a deciziei ANRE. Cantitatea de gaze naturale distribuita pentru primele 11 luni ale anului 2014 pentru
clientii din aceasté localitate a fost de aproximativ 464 MWh pentru un numar de 66 consumatori care au
beneficiat de furnizarea de ultima instanta.

Tot ca urmare a deciziei ANRE nr. 1225/17-05-2013, DGSR a fost desemnat sa opereze pe o perioada
limitata de doi ani, sistemul de distributie ce deserveste localitatea Motru, jud. Gorj. Cantitatea distribuita
pentru clientii din Motru in primele 11 luni ale anului 2014 a fost de 10.538 MWh, pentru 933 clienti

In primele 11 luni ale anului 2014, au fost inregistrate 44 solicitdri de schimbare a furnizorilor, pentru un
numar de 220 clienti.

Tratarea nediscriminatorie a societdtilor autorizate ANRE pentru lucrdri de verificari /revizii instalatii
de utilizare

DGSR, in calitate de Operator al Sistemului de Distributie, pune la dispozitia operatorilor economici autorizati
de ANRE, posibilitatea incheierii unui Protocol in vederea recunoasterii calitétii de delegat al OSD pentru
efectuarea operatiunilor de revizie tehnica la instalatile de utilizare a gazelor naturale, in sensul
reglementérilor tehnice in vigoare aplicabile.

Astfel prin intermediul acestui Protocol, operatorii economici sunt delegati sa desfésoare activitatile de:
(a) demontare a contoarelor in vederea efectudrii probelor de presiune;

(b) efectuarea probelor de etangeitate si de rezisten{d la presiune conform normelor in vigoare;

(c) remontarea contoarelor;

(d) repunerea consumatorilor in functiune,

(e) aplicarea sigiliilor":.

l sigiliile necesare sigildrii pozitiei de montaj contoare de gaz sunt autoblocante cu fir, inserate si personalizate
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(f) intocmirea si semnarea documentelor tehnice inclusiv a procesului-verbal intocmit cu ocazia efectudrii
reviziei [IUGN.
fara a mai fi necesara prezenta personalului DGSR.

Conditiile privind incheierea protocolului precum si textul acestuia (cadru) , se regdsesc postate pe pagina
publicd de internet a societdtii la adresa www.distrigazsud-retele.ro, fiind respectate toate cerintele de
transparenta si tratament nediscriminatoriu a solicitantilor.

incheierea unui asemenea protocol nu presupune plata vreunei taxe din partea consumatorilor sau
din partea societdtilor autorizate semnatare, fiind solicitd doar seriozitate si eticd din partea
operatorilor economici.

Acest fapt conduce la reducerea timpului necesar finalizarii operatiilor tehnice precum si diminuarea tarifului
perceput proprietarilor instalatiilor de utilizare, de operatorilor economici autorizati de ANRE. Distrigaz
Sud Refele este singurul operator de distributia care a facilitat incheierea unui asemenea protocol, in scopul
promovarii competitiei si deschidere a pietei de revizii tehnice la instalatile de utilizare de cétre toate
societatile autorizate ANRE.

La sfargitul anului 2014, existau 342 protocoale incheiate in vigoare cu tot atatea societati autorizate ANRE, o
asemenea deschidere fiind benefica pe piata libera de prestare a serviciilor de revizii tehnice.

Portalul Distribuitorului

In scopul garantarii practicilor nediscriminatorii si asigurarii transparentei informatiilor, DGSR a lansat in anul
2010 un proiect care s-a materializat prin crearea Portalului Distribuitorului. Aceastd aplicatie on-line a fost
si in anul 2014 accesibila tuturor furnizorilor, in egald masura

Aceasta aplicatie vine in sprijinul clientilor DGSR, oferind acestora informatii in timp real asupra serviciilor
prestate, a puterii calorifice a gazelor distribuite (PCS), a portofoliului propriu de consumatori cu toate datele
de identificare, a consumurilor de gaze naturale, a istoricului de facturi de distributie si datelor de facturare, a
programului de distributie, etc.

Furnizorii au posibilitatea de a Tnainta cereri on-line, pentru a solicita diverse servicii, catre DGSR, in acest
scop fiind postate o serie de formulare. Datele oferite de acest portal sunt incércate fie din SAP, fie din link-uri
cu site-ul DGSR.

Toti clientii DGSR au fost instiintati despre realizarea portalului si despre beneficiile acestuia fiind totodata
invitati la sediul nostru in vederea instruirii utilizarii acestei aplicatii on-line.

Pentru noii parteneri contractuali care au incheiat contract de distributie in cursul anului 2014, au fost
desfagurate o serie de prezentdri a facilitdtilor puse la dispozitia clientilor prin intermediul Portalului
Distribuitorului.

In scopul pastrérii confidentialitatii informatiilor comercial sensibile si a informatiilor comercial avantajoase
aceste instruiri au fost realizate cu fiecare partener contractual in parte. Astfel, accesul clientilor la acest
portal se face prin alocare de user cu parola proprie, permitand clientului sa vada doar acele informatii
care ii apartin ca si activitate, fara a avea acces la informatiile celorlalii clienti ai DGSR.

Mentiondm ca la aceasta data suntem singurii operatori de distribuiie din Romania care dispune si utilizeaza
in activitatea proprie de distributie, de un asemenea instrument de comunicare on-line.
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Petitii privind practici discriminatorii inregistrate in anul 2014 la Distrigaz Sud Retele

in cursul anului 2014 nu au fost inregistrate petitii (sesizari —reclamatii) cu privire la tratarea discriminatorie a
furnizorilor in procesele de derulare a activitatilor specifice distributiei gaze naturale.

DGSR este un operator al sistemului de distributie gaze naturale independent care, respecta principiile si
conditiile prevazute de reglementarile legale pentru garantarea transparentei si excluderea practicilor
discriminatorii aplicabile societatii separata legal conform schemei de separare legala adoptate (societatii
integrate pe verticala - VIU).

Astfel, prin pozitia pe care o ocupa in sectorul distributiei gazelor naturale din Romania si prin activitatea sa,
DGSR, aduce un aport important la asigurarea unui mediu concurential pe aceasta piata.

Agent de conformitate
Andreia CONTU

12.12,2014
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