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DISTRIGAZ SUD
RETELE

CNGIC

I. PRINCIPIl GENERALE
1. Preambul

Distrigaz Sud Retele ,,DGSR” - societate cu raspundere limitats, avand sediul In Bucuresti, Bd. Marasesti nr. 4 — 6,
corp B, inregistraté la Registrul Comertului sub nr. J40/2728/18.02.2008, CUI 23308833, a fost infiintatd ca
urmarea a separarii activitatii de distributie de cea de furnizare a gazelor naturale, prestate de catre ENGIE
Romania SA (fosta Distrigaz Sud SA) ,,ENGIE” — in sensul prevederilor legislatiei romanesti si europene aplicabile
la acea data in sectorul gazelor naturale.

Separarea s-a realizat in conformitate cu "Raportul privind separarea legala, functionald si organizatoricd a
Distrigaz Sud S.A.", depus la ANRE la data de 11.12.2006 si aprobat de ANRE prin Decizia nr. 249/16.04.2007.

Implementarea separdrii s-a facut cu respectarea reglementarilor europene aplicabile la acea dat3 Directiva
55/2003 privind regulile comune pe piata interna a gazelor naturale si respectiv a legislatiei romane

2. Cerintele reglementare

DGSR garanteaza ca prin activitatea desfasurata, respectd cerintele reglementare cu privire Ia: transparenta,
condifiile pentru tratament nediscriminatoriu, regulile de confidentialitate a informatiilor comercial sensibile
gestionate precum si utilizarea acestora in mod corespunzator.

DGSR este din punct de vedere juridic, organizatoric si al procesului decizional, un operator independent al retelei
de distributie gaze naturale, asigurand astfel respectarea principiilor si masurilor prevézute de legislatie.

Cerintele reglementare din legislatia in vigoare care au stat la baza elaborarii Programului de Conformitate:

o Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012 cu modificarile si completarile ulterioare;

o Decizia ANRGN nr. 1139/2006 pentru aprobarea Regulamentului privind separarea contabild, legal3,
functionald si organizatorica a activitatilor reglementate din sectorul gazelor naturale

o Regulamentul de acces la sistemele de distributie a gazelor naturale, aprobat prin HG 1043/2004 cu
modificarile si completarile uiterioare;

o Legea Concurentei nr.21/1990 cu modificarile si completarile ulterioare;

Licenta de distributie a DGSR nr. 907/24-04-2008, cu valabilitate de 15 ani;

o Ordinul ANRE nr. 84 privind aprobarea Conditiilor de valabilitate a licentei de operare a sistemului de
distributie a gazelor naturale

C

Conform statutului si regulamentului de organizare si functionare, DGSR are un sistem de conducere care dispune
de competente decizionale independente cu privire la activitatea de operare, intretinere si dezvoltare a sistemului
de distributie.

Bugetul anual si Planul de investitii sunt validate de catre Consiliul de administratie al DGSR, iar decizia cu privire
la volumul sumelor alocate si data de realizare a investitiilor este exclusiv la latitudinea managementului DGSR,
avand la baza analizele si studiile economice efectuate precum si angajamentele contractuale.

a) Persoanele responsabile pentru managementul DGSR nu participd in structurile operatorului
economic integrat pe verticald responsabile direct sau indirect pentru operarea zilnicd a
activitatii de furnizare;

b) Interesele profesionale ale persoanelor responsabile pentru managementul DGSR sunt luate in
considerare, intr-o maniera de naturd sa asigure independenta de actiune a acestora;
DGSR asigura independenta profesionald a persoanelor care au atributi de conducere in cadrul
operatorului de refea si garanteaza dezvoltarea profesionala.
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c) Externalizarea unor activitati si servicii

DGSR a externalizat anumite activitati si servicii, In legatura cu operarea retelei, acestea putand fi prestate de
catre firme terte, din afara grupului cat si societati afiliate, Tn limitele si conditiile prevazute de reglementarile legale
in domeniu.

Contractele incheiate intre DGSR si ENGIE sunt supuse conditiilor care trebuie respectate pentru asigurarea
implementarii efective a schemei de separare a societaiii integratd pe verticala. Acestea au fost redactate in
considerarea reglementarilor existente la nivel national si comunitar.

I PROGRAMUL DE CONFORMITATE AL OPERATORULUI DGSR

DGSR a stabilit un Program de Conformitate care defineste masurile luate pentru a garanta excluderea practicilor
discriminatorii si stabileste obligatiile specifice impuse angajatilor pentru realizarea obiectivului de independenta.
Acest Program de conformitate presupune:

1. Respectarea principiilor definite de OSD in Programul de conformitate (accesibil angajatilor in baza
documentara)
Principiile care stau la baza implementarii programului de conformitate sunt:

e OBIECTIVITATEA: A fi obiectiv n informarea tertilor si in solutionarea cererilor acestora inseamna a
te raporta la aceleasi puncte de referinta stabilite si la aceeasi baza de date / informatji;

¢ TRANSPARENTA: A avea o practicd transparentd inseamna a oferi tertilor toate elementele necesare
pentru luarea deciziilor si pentru urmarirea solutionarii cererilor lor;

e NEDISCRIMINAREA: A presta servicii de distributie fard discriminare inseamna a garanta tuturor
tertilor care se afla in aceeasi situatie un tratament si servicii identice;

e CONFIDENTIALITATEA: A asigura confidentialitatea informatiilor comercial sensibile inseamna a
proteja informatiile a caror dezvaluire ar putea dduna regulilor unei concurente libere si loiale

a) Organizarea unui sistem de conducere separat care asigurd operatorului DGSR posibilitatea luarii deciziilor in
mod independent

b) Abordarea transparenta si nediscriminatorie in furnizarea informatiilor referitoare la:
M utilizarea si operarea sistemelor de distribuiie exploatate de DGSR in baza autorizatiilor si licentelor
specifice,
M conectarea unui consumator la sistemele de distributie operate de DGSR; DGSR asigura accesul
nediscriminatoriu la sistemele de distributie pentru toti solicitantii, furnizorii si / sau consumatori.
M informatii tehnice si comerciale de acelasi tip, asociate distributiei de gaze naturale care sunt destinate
exclusiv utilizatorilor retelelor de distributie, care au incheiat un contract de distributie gaze naturale:

- informatii despre utilizatorii de retea din solicitari de capacitate sau programe de distributie;

- informatii din contracte de distributie Tncheiate precum si despre derularea acestor contracte;
- profilul de consum a unui consumator final precum si energia alocata acestuia;

- informatii cu privire la valoarea capacitatii solicitate de un client de retea cu ocazia accesului;
- date despre utilizarea efectiva a capacitatii rezervate de catre un client de retea;

- planurile proprii de dezvoltare a sistemelor/retelelor de distributie pe termen lung.

i transmiterea cantitdtilor de gaze naturale, contractate si/sau consumate de un client DGSR sau
consumator

c) Managementul informatiilor rezultate din prestarea activitatii de distributie, de catre operatorul DGSR
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in activitatea curenta a operatorului de distributie prin procedurile si modul de lucru sunt aplicate o serie de masuri
pentru asigurarea confidentialitatii /nformatiilor Comercial Sensibile — ICS.

2. Stabilirea si implementarea unor masuri interne integrate in Planul anual de actiuni aprobat de ComEx-ul
DGSR la inceputul anului 2017 in vederea garantarii aplicarii principiilor Programului de conformitate

. MONITORIZAREA APLICARII PROGRAMULUI DE CONFORMITATE

In vederea asigurarii respectarii Programului de Conformitate, prin decizia managementului DGSR a fost
desemnat Agentul de conformitate. Acesta este direct subordonat Directorului General avand competentele de
coordonare a actiunilor definite, precum si competente privind dispunerea masurilor necesare garantarii excluderii
practicilor discriminatorii.

Date de contact ale Agentului de conformitate:

ADINA COSTEA

SC DISTRIGAZ SUD RETELE SRL
Bucuresti, Sector 4

B! Marasesti, nr. 4-6, corp B,

e-mail: adina.costea@distrigazsud-retele.ro
Tel: 021/3012041

Competentele Agentului de conformitate
- monitorizarea aplicarii programului de conformitate precum si a planului de actiuni in vederea asigurérii
implementarii corecte precum si identificarea zonelor cu risc de neconformitate;
- instruiri regulate ale personalului (n mod special pentru noii angajati);
- raportarea catre management cu privire la orice incélcare grava a punerii in aplicare a programului de
conformitate precum si emiterea de recomandari privind corectiile necesare;

In anul 2017 monitorizarea a fost planificata si realizata pentru urmatoarele domenii, conform planului de
actiuni aprobat de ComEx pentru 2017:

a) Asigurarea independentei din punct de vedere juridic, contabil si organizatoric a DGSR.

b) Organizarea unui sistem de management, separat si independent astfel incat acesta s& garanteze DGSR
drepturi efective de decizie cu privire la activitatile de operare, intretinere si dezvoltare a sistemelor de
distributie gaze naturale.

¢) Realizarea propriei identitati a DGSR, implicand strategii separate, politici de comunicare separate, adrese
de contact separate si pagina de internet proprie. In cadrul procesului de reinventare a site-ului DGSR,
derulat in anul 2017, s-a avut in vedere conformarea cu principiul de independenta a OSD, evitand
eventualele confuzii sau trimiteri la filiala de furnizare.
incepand cu luna septembrie a anului 2017, site-ul Distrigaz Sud Retele are un nou design, realizat cu
scopul de a oferi clientilor companiei o experientd de navigare prietenoasa, adaptatd nevoilor acestora.
Unul dintre obiectivele principale ale companiei 7l reprezintd comunicarea eficientd cu publicul s&u tinta. De
aceea, partea cea mai importanta a site-ului este dedicatd interactiunii cu acesta. Interfata si apllcatnle
dlspon|b|le sunt prietencase si usor de accesat de catre tofi utlllzatoru fie c& sunt persoane fizice,
companii, reprezentanti ai autorltat|lor firmelor autorizate sau furnizorilor. Informatnle sunt personalizate si
disponibile cu un simplu click. Pentru fiecare dintre aceste categorii sunt folosite imagini si culori dlst|nct|ve
care vor fi utilizate in toate materialele de comunicare astfel incat utilizatorii s& identifice rapid mformatnle
adresate lor. Astfel, un client nou va intelege usor ce pasi are de urmat pentru a avea acces la sistemul de
distributie, durata f|ecare| etape pe care trebuie s& o parcurga si documentele aferente. O importanta
deosebits o acordam folosirii in conditii de sigurantd a gazului natural. Tn functie de zona sa de rezidentd,
utilizatorul afld imediat daca exista opriri ale furnizarii cu gaz. El are la dlspozme informatii detaliate despre
respectivele lucrari si o harta interactiva pentru vizualizare. Inregistrarea indexului este importanta pentru
calculul corect al consumului. De aceea, clientii au acces la o aplicatie care le oferd acest serviciu, precum
si la informatii legate de modalitatea de citire a contorului si de calcul a puterii calorifice Persoanele care
au nevoie de servicii conexe le pot consuita cu usurintd si afla care sunt tarifele aferente. Reprezentantii
primariilor, firmelor autorizate si furnizorilor au acces la documente de interes pentru domeniul lor de
activitate, intr-un format nou, dinamic. Experienta utilizatorului este ntregitd prin sectiunile care descriu
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profilul companiei si actiunile de responsabilitate sociald, acestea aducandu-l mai aproape de echipa care
st In spatele serviciilor de care beneficiaza. in viitor, prin crearea noului Portal, procesul digitaliz&rii
interactiunii cu publicul tintd va intra Tntr-o noud etapd. Tot in spiritul respectarii principiuiui de
independenta, DGSR a derulat in 2017 campania de siguranta cu privire la utilizarea gazului natural in
conditii de deplina securitate, difuzata la radio si tv, disociandu-se complet de cea a companiei mama.

d) Abordarea transparenta si nediscriminatorie in furnizarea informatiilor. Distribuitorul isi amelioreaza in
permanenta calitatea continutului paginii de internet pentru a permite clientilor sa dispuna de cele mai
complete informatii in vederea luarii unei decizii cat mai bine informate.

e) Asigurarea, de cdtre DGSR, a confidentialitatii informatiilor comercial sensibile in cursul desfasurarii
activitatii. In anul 2017 cu ocazia reviziei procedurilor de calitate aferente fiecarui proces in parte, au fost
actualizate si ICS-urile vehiculate de catre angajati, in cadrul fiecarui proces. In consecinta, intreaga lista a
ICS-urilor a fost actualizata si postata pe server, in baza documentara in folderul dedicat intitulat Program
de conformitate. Un mail de informare cu privire la acest demers a fost comunicat in intern catre toti
angajatii pentru a se conforma cu privire la pastrarea confidentialitatii acestui tip de informatii. In
desfasurarea tuturor activitatilor se acorda o grija deosebita pentru a asigura confidentialitatea si
securitatea informatiilor comercial sensibile. De asemenea, in comunicarile pe care le avem cu entitatile
externe DGSR, ne preocupam sa distribuim doar informatii care nu fac atingere zonei de confidentialitate
date clienti/furnizori.

f) Asigurarea informarii salariatilor prin publicarea si postarea pe pagina de intranet a Programului de
Conformitate. Suplimentar, un comunicat intern a fost transmis tuturor angajatilor OSD cu privire la
principiile Programului de conformitate, precum si la obligatiile ce le revin in vederea indeplinirii obiectivelor
asumate de companie pentru conformarea cu reglementarile legale. Tot in spiritul conformarii cu obligatia
de informare a angajatilor cu privire la principiile si obligatile din PC, a fost creat un afis ce contine
informatii esentiale si definitorii in acest sens, afis ce a fost instalat in toate cele 60 puncte de lucru ale
DGSR, astfel asigurandu-se informarea intregului personal.

Instruirea personalului nou intrat in companie. Un numar de 47 persoane recrutate in cadrul DGSR au fost
instruite si evaluate in baza unui chestionar cu privire la principiile incluse in PC si obligatiile lor in calitate
de angajati.

IV. CONCLUZIILE $| REZULTATELE MONITORIZARII APLICARII PROGRAMULUI DE CONFORMITATE,
INREGISTRATE IN ANUL 2017

Realizarea serviciului de distributie in anul 2017

In cursul anului 2017, pana la data de 30 noiembrie, au fost incheiate 50 de contracte de prestare a serviciilor de
distributie a gazelor naturale (din care 2 au fost reziliate) cu 49 de parteneri (furnizori si client finali), pentru un
portofoliu total de 1,70 mil. clienti gaze naturale, din care 1,62 mil. clienti in piata reglementata si 0,08 mil. clienti
noncasnici si casnici care si-au exercitat dreptul de eligibilitate.

Tratarea nediscriminatorie a societdtilor autorizate ANRE pentru lucrari de verificari /revizii instalatii de
utilizare

DGSR, in calitate de Operator al Sistemului de Distributie, pune la dispozitia operatorilor economici autorizati de
ANRE, posibilitatea incheierii unui Protocol in vederea recunoasterii calitatii de delegat al OSD pentru efectuarea
operatiunilor de revizie tehnica la instalatiile de utilizare a gazelor naturale, in sensul reglementarilor tehnice n
vigoare aplicabile.

Astfel prin intermediul acestui Protocol, operatorii economici sunt delegati sa desfasoare activitatile de:
(a) demontarea contoarelor in vederea efectuarii probelor de presiune;
(b) efectuarea probelor de etanseitate si de rezistenta la presiune conform normelor in vigoare;
(c) remontarea contoarelor;
d) repunerea consumatorilor in functiune;
e) aplicarea sigiliilor":.
f) Intocmirea si semnarea documentelor tehnice inclusiv a procesului-verbal intocmit cu ocazia efectuarii
reviziei IUGN.

{
(
(

' sigiliile necesare sigildrii pozitiei de montaj contoare de gaz sunt autoblocante cu fir, inserate gi personalizate
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fara a mai fi necesara prezenta personalului DGSR.

Conditiile privind incheierea protocolului precum si textul acestuia (cadru), se regasesc postate pe pagina publics
de internet a societalii la adresa www.distrigazsud-retele.ro, fiind respectate toate cerintele de transparents si
tratament nediscriminatoriu a solicitantilor.

Incheierea unui asemenea protocol nu presupune plata vreunei taxe din partea consumatorilor sau din
partea societatilor autorizate semnatare, fiind solicittat doar seriozitate si etici din partea operatorilor
economici.

Acest fapt conduce la reducerea timpului necesar finalizarii operatiilor tehnice precum si diminuarea tarifului
perceput proprietarilor instalatiilor de utilizare, de operatorii economici autorizati de ANRE. Distrigaz Sud
Retele este singurul operator de distributie care a facilitat incheierea unui asemenea protocol, in scopul promovérii
competitiei si deschidere a pietei de revizii tehnice la instalatiile de utilizare de catre toate societétile autorizate
ANRE.

In anul 2017 au fost incheiate 534 de astfel de protocoale.

In acelasi timp Distrigaz Sud Retele pune gratuit |la dispozitia Operatorilor Economici autorizati ANRE un sistem
online de inregistrare a fiselor de evidenta verificari/revizii instalatii de utilizare gaze naturale, disponibil
nonstop.

Printre avantajele inregistrarii electronice a fiselor se regasesc comunicare moderna si accesibila, termene rapide
de rezolvare, cresterea gradului de satisfactie a clientilor dvs.

In vederea utilizarii serviciului este necesara incheierea unui Protocol intre Operatorul Economic autorizat ANRE si
Operatorul de Sistem. Protocolul va fi incheiat pe baza unei solicitari venite din partea Operatorului Economic, prin
completarea formularului disponibil pe site-ul Distrigaz Sud Retele.

in cursul anului 2017, 148 Operatori Economici au aderat la acest sistem.
Portalul Distribuitorului

In scopul garantrii practicilor nediscriminatorii si asigurarii transparentei informatiilor, si pe parcursul anului 2017,
DGSR a avut disponibil, Portalul Distribuitorului (aplicatie lansata in anul 2010) la care au avut acces toti
furnizorii, in egala masura.

Toti furnizorii noi ai DGSR au fost instiintati despre existenta portalului si despre beneficiile acestuia fiind totodat3
invitati la sediul nostru in vederea instruirii utilizarii acestei aplicatii on-line.

In scopul pastrarii confidentialitatii informatiilor comercial sensibile si a informatiilor comercial avantajoase aceste
instruiri au fost realizate cu fiecare partener contractual in parte. Astfel, accesul clientilor la acest portal se face
prin alocare de user cu parola proprie, permitand clientului sa vada doar acele informatjii care ii apartin ca si
activitate, fira a avea acces la informatiile celorlalti clienti ai DGSR.

incepand cu luna decembrie 2017, Distrigaz Sud Retele lanseaza un nou Portal, ca unica interfata digitala dintre
companie st publicul sau tinta.

In aceastd era informationald, in care comunicarea a inceput sd se realizeze cu precadere n mediul virtual,
Distrigaz Sud Retele vine n intampinarea nevoilor diferitilor sai interlocutori (clientilor existenti si viitori, autoritatilor
locale, furnizorilor, reprezentantilor mass-media), prin crearea unui portal unic. Aceasts interfati-este personalizata
pentru fiecare categorie de public tintd dintre cele enumerate si permite accesul la anumite functionalitati, tinand
cont de necesitatile informationale specifice fiecarei tipologii.

Portalul continué linia site-ului DGSR, aducénd un plus de valoare prin informatiile personalizate, dinamice,
accesibile doar utilizatorilor sai. Toate aplicatiile disponibile asociate portalului sunt usor de accesat, designul si
formatul pastrand identitatea vizuald cu care navigatorii au fost obisnuiti deja.

intr-o prima etapa Portalul este disponibil doar actualilor clienti ai Distrigaz Sud Retele. Tabloul de bord destinat
clientilor le pune la dispozitie functionalitati precum: istoricul de consum si transmiterea indexului pentru locurile de
consum gestionate, sistarile temporare de gaze naturale din anumite zone, alerte legate de data la care trebuie
efectuata verificarea si revizia instalatiei de utilizare a gazelor naturale etc., precum si o serie de facilitati
suplimentare destinate a creste gradul de satisfactie in ceea ce priveste experienta utilizatorului.
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Accesarea Portalului se poate face din site sau prin tastarea directd a adresei www.contulmeu/distrigazsud-
retele.ro. Logarea se face pe baza username-ului si a parolei furnizate odaté cu crearea contului de client. in cea
de-a doua etapa a proiectului, vor fi dezvoltate in Portal functionalitatile pentru clientii noi si furnizori, urméand ca in
etapa urmatoare, pana la finalul anului 2018, sa fie dezvoltate, tablourile de bord pentru toate celelalte categorii de
public.

Acces gaz electronic si receptie on-line

In anul 2016 Distrigaz Sud Retele a implementat un proiect de primire electronic (e-mail) a cererilor simple de
Acces Gaz si a cererilor de punere in functiune a instalatiilor de utilizare. Aceasta modalitate de transmitere pe
e-mail a cererilor se adreseaza tuturor Operatorilor Economici ce activeaza in aria de operare a Distrigaz Sud
Retele. Modalitatea de promovare a acestui mod de receptie a cererilor a fost prin afisarea in toate centrele de
relatii cu clientii din DGSR cat si prin transmiterea de email catre Operatorii Economici cu privire la acest demers.
Prin completarea si transmiterea unui formular, Operatorii Economici au aderat la acesta noua modalitate de
transmitere a cererilor de Acees Gaz si PIF. In anul 2017, pentru Acces Gaz au aderat un numar de 240 de OE si
au fost tratate 38% din cererile simple de AG, iar pentru PIF, 30% din cererile de punere in functiune au fost
transmise prin acest canal. DGSR continua demersurile de promovare a acestui canal

Petitii privind practici discriminatorii inregistrate in anul 2017 la Distrigaz Sud Retele

In cursul anului 2017 nu au fost inregistrate petitii (sesizari — reclamatii) cu privire la tratarea discriminatorie a
furnizorilor Tn procesele de derulare a activitatilor specifice distributiei gaze naturale.

DGSR este un operator al sistemului de distributie gaze naturale independent care, respecta principiile si conditiile
prevdzute de reglementarile legale pentru garantarea transparentei si excluderea practicilor discriminatorii
aplicabile societatii separata legal conform schemei de separare legala adoptate (societdtii integrate pe verticala -
VIU).

Astfel, prin pozitia pe care o ocupa in sectorul distributiei gazelor naturale din Romania si prin activitatea sa,
DGSR, aduce un aport important la asigurarea unui mediu concurential pe aceasta piata.

Agent de conformitate

Adina COSTEA

5.12.2017 W
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