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CUVANTUL DIRECTORULUI GENERAL

Determinat de o obligatie legald, ca
urmare a separadrii activitatilor de
furnizare de cele de distributie a gazelor
naturale, Programul de conformitate
al DGSR reuneste o serie de principii
esentiale realizarii misiunii noastre de
operator de distributie independent
de activitatea de furnizare, in sensul
reglementarilor aflate in vigoare.

In vederea consolidarii capitalului
de incredere si integritate fata de
colaboratorii  nostri, este  foarte

important ca toti angajatii sa cunoasca
Si sd respecte in activitatea lor zilnica
toate aceste principii care garanteazd
accesul nediscriminatoriu la reteaua de

)
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distributie si care atestad calitatea noastra
de distribuitor impartial. Responsabil

pentru monitorizarea implementarii
Programului de conformitate este
Agentul de conformitate. Rolul

acestuia este de a urmari indeaproape
implementarea madsurilor definite si
agreate de catre management pentru
atingerea obiectivelor stabilite.

Contez pe contributia Agentului de
conformitate siafiecdruiadintre angajati
in a respecta cu rigoare aceste reguli de
care depinde integritatea companiei
noastre dobandita de-a lungul timpului
in relatia cu toti colaboratorii.



I. PRINCIPIl GENERALE

1. Preambul

Distrigaz Sud Retele ,DGSR” - societate cu rdspundere limitatd, avand sediul in
Bucuresti, Bd. Mardsesti nr. 4 - 6, corp B, inregistrata la Registrul Comertului sub
nr. J40/2728/18.02.2008, CUI 23308833, a fost infiintatd ca urmare a separarii
activitatii de distributie de cea de furnizare a gazelor naturale a companiei ENGIE
Romania (denumita la acea vreme Distrigaz Sud) ,ENGIE" - in sensul prevederilor
legislatiei romanesti si europene aplicabile la acea datd in sectorul gazelor naturale.
Separarea s-a realizat in conformitate cu “Raportul privind separarea legalg,
functionald si organizatoricd a Distrigaz Sud”, depus la AN.R.E. ladatade 11.12.2006
si aprobat de A.N.R.E. prin Decizia nr. 249/16.04.2007.

Implementarea separadrii s-a facut cu respectarea reglementarilor europene
aplicabile la acea data: Directiva 55/2003 privind regulile comune pe piata interna
a gazelor naturale si, respectiv, a legislatiei romane.

DGSR este un operator al sistemului de distributie a gazelor naturale independent
care respectd principiile si conditiile prevazute de reglementdrile legale pentru
garantarea transparentei si excluderea practicilor discriminatorii aplicabile
societdtii separata legal, conform schemei de separare adoptate (societati integrate
pe verticala - VIU).

Astfel, prin pozitia pe care o ocupa in sectorul distributiei gazelor naturale din
Romania si prin activitatea sa, DGSR aduce un aport important la asigurarea unui
mediu concurential pe aceastd piata.

Tn acest sens, la nivelul societatii este aplicabil un Program de conformitate ce are
Ca scop garantarea excluderii comportamentului si practicilor discriminatorii, fiind
stipulate si obligatiile specifice impuse angajatilor pentru realizarea obiectivului de
independentd, in spiritul reglementarilor in vigoare.

2. Cerinte reglementare

DGSR garanteaza cd, prin activitatea desfasurata, respecta cerintele reglementare
cu privire la: transparentd, conditiile pentru tratament nediscriminatoriu, regulile de
confidentialitate a informatiilor comercial sensibile gestionate precum si utilizarea
acestora in mod corespunzdtor.

DGSR este, din punct de vedere juridic, organizatoric si al procesului decizional, un
operator independent al retelei de distributie a gazelor naturale, asigurand astfel
respectarea principiilor si mdsurile prevazute de legislatie.

Cerintele reglementare din legislatia in vigoare care au stat la baza elaboradrii
Programului de Conformitate sunt:

» Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificdrile si
completdrile ulterioare;

e Decizia A.N.R.G.N. nr. 1139/2006 pentru aprobarea Regulamentului privind
separarea contabild, legald, functionald si organizatorica a activitatilor
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reglementate din sectorul gazelor naturale;

Regulamentul de acces la sistemele de distributie a gazelor naturale, aprobat
prin HG 1043/2004, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea Concurentei nr. 21/1990, cu modificdrile si completarile ulterioare;
Licenta de distributie a DGSR nr. 907/24-04-2008, cu valabilitate de 15 ani;
Ordinul A.N.R.E. nr. 84 privind aprobarea Conditiilor de valabilitate a licentei de
operare a sistemului de distributie a gazelor naturale;

Ordinul A.N.R.E. nr. 63 pentru aprobarea Regulamentului de monitorizare de
catre A.N.R.E. a programelor de conformitate stabilite de operatorii de distributie;
Ordinul A.N.R.E. nr. 97 pentru aprobarea Regulamentului privind stabilirea
programului de conformitate si desemnarea agentului de conformitate de cdtre
operatorii de distributie ce fac parte dintr-un operator economic integrat pe

verticala.

II.PROGRAMUL DE CONFORMITATE AL OPERATORULUI
DISTRIGAZ SUD RETELE

1. Principiile care stau la baza implementarii programului de conformitate sunt:

Independenta Obiectivitatea Transparenta Nediscriminarea | Confidentialitatea
|
0D trebuie sd A fi obiectiv A avea A presta A asigura
fie independent | in informarea 0 practicd servicii de confidentialitatea
in ceea ce tertilor si in transparentd distributie fara | informatiilor
priveste solutionarea inseamnad discriminare comercial
organizarea cererilor a oferi inseamna a sensibile
sa si procesul acestora tertilor toate garanta tuturor | inseamnad
decizional inseamnad a elementele tertilor care se | a proteja
in raport te raporta la necesare afla in aceeasi informatiile a
cu celelalte aceleasi puncte | pentru luarea situatie un caror dezvaluire
activitati care de referinta deciziilor tratament ar putea dduna
nu au legaturd stabilite si si pentru si servicii regulilor unei
cu distributia. la aceeasi urmadrirea identice. concurente
baza de date/ solutiondrii libere si loiale.
informatii. cererilor lor.

2. Masuri ale programului de conformitate

21

Asigurarea independentei DGSR in ceea ce priveste forma sa juridica,

organizarea si procesul decizional in raport cu celelalte activitati care nu au
legatura cu distributia
Urmare a separarii activitdtii de distributie de cea de furnizare a gazelor
naturale, Distrigaz Sud Retele a devenit o entitate juridicd independenta de
alte structuri ale operatorului economic integrat pe verticald (ENGIE Romania)
din care face parte. Conform statutului si regulamentului de organizare si
functionare, in cadrul DGSR este instituit un sistem de conducere care dispune



de competente decizionale independente cu privire la activitatea de operare,
intretinere si dezvoltare a sistemului de distributie. Bugetul anual si Planul
de investitii sunt validate de catre Consiliul de administratie al DGSR, iar
decizia cu privire la volumul sumelor alocate si data de realizare a investitiilor
apartine exclusiv managementului DGSR, avand la baza analizele si studiile
economice efectuate, precum si angajamentele contractuale.

2.2 Asigurarea conducerii DGSR prin persoane care nu fac parte din structurile
operatorului integrat pe verticald, care rdspund, direct sau indirect, de
gestionarea activitatilor de productie, transport si furnizare a gazelor naturale
Membrii Top Managementului DGSR nu detin functii decizionale in nicio
structurd a operatorului integrat pe verticald si nu raspund, direct sau indirect,
de gestionarea activitdtilor de productie, transport si furnizare a gazelor
naturale.

2.3 Interesele profesionale ale persoanelor responsabile pentru managementul
DGSR sunt luate in considerare intr-o maniera de naturd sa asigure
independenta de actiune a acestora
DGSR asigurad independenta profesionald a persoanelor care au atributii de
conducere in cadrul DGSR si garanteaza dezvoltarea profesionald a acestora.
Stabilirea obiectivelor de performantd, evaluarea, precum si recompensarea
acestora se face exclusiv in functie de realizdrile obtinute in cadrul societatii
de distributie, fard a fi influentate in vreun fel de performanta globald a
operatorului integrat pe verticald.

2.4 Asigurarea dreptului DGSR de a lua decizii in mod efectiv independent de
operatorul economic integrat pe verticala cu privire la activele necesare
pentru exploatarea, intretinerea sau dezvoltarea sistemului de distributie
Conform fiselor de post, managementul DGSR poate lua decizii independent de
operatorul economic integrat pe verticala cu privire la exploatarea, intretinerea
si dezvoltarea sistemului de distributie. Bugetul anual si Planul de investitii
sunt validate de cdtre Consiliul de administratie al DGSR, iar decizia cu privire
la volumul sumelor alocate si data de realizare a investitiilor apartine exclusiv
managementului DGSR, avand la baza analizele si studiile economice efectuate,
precum si angajamentele contractuale.

2.5 Asigurarea pastrarii confidentialitatii asupra informatiilor comercial sensibile
obtinute de DGSR in cursul desfasurdrii activitatii sale si luarea tuturor
masurilor pentru impiedicarea divulgarii informatiilor privind propria
activitate care ar putea induce avantaje economice
In procesele si procedurile Sistemului de Management sunt incluse regulile
privind modul de acces si de tratare a Informatiilor Comercial Sensibile
(clasarea si arhivarea). Intreaga lista a ICS-urilor vehiculate de angajati in
decursul deruldrii activitatii a fost postatd pe server, in baza documentara
din folderul dedicat intitulat Program de conformitate. Suplimentar, obligatia
angajatilor de a nu divulga acest tip de informatii este prevazuta in
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2.6

2.7

Regulamentul de ordine interioard al companiei. Accesul angajatilor la datele
din sistemele informatice implementate in cadrul companiei se face in baza
unor roluri aprobate de cdtre managerii directi ce valideazd si actualizeazd
in mod periodic drepturile privind intervievarea bazei de date, in functie de
necesitatile de lucru impuse de functia fiecdrui angajat. Salariatii Societatii au
obligatia de a pdstra confidentialitatea ICS-urilor descrise in documentele SM.
La incheierea raporturilor de munca cu Societatea, salariatilor le este interzis sa
ia cu ei sau s& faca uz de ICS-urile la care au avut acces. In desfasurarea tuturor
activitatilor, se acorda o grija deosebitd pentru a asigura confidentialitatea
si securitatea informatiilor comercial sensibile. De asemenea, In comunicdrile
ce au loc cu entitatile externe DGSR, se distribuie doar informatii ce nu fac
atingere zonei de confidentialitate date clienti/furnizori.

Informarea salariatilor si instruirea noilor angajati DGSR in vederea
constientizarii obligatiilor ce le revin conform prevederilor Programului de
Conformitate

Anual, la nivel DGSR, au loc actiuni de instruire a noilor angajati cu privire la
obligatiile ce le revin conform prevederilor Programului de Conformitate. In
acest sens, Agentul de Conformitate pune la dispozitia acestora o prezentare
detaliata privind continutul PC, precum si un chestionar de verificare a modului
in care sunt insusite aceste informatii. Suplimentar, la momentul angajarii,
acestia semneazd o declaratie, prin care salariatul ia cunostintd si isi asuma
obligatia de a respecta in egald masurd, pe langa alte documente aplicabile la
nivelul societatii, si Programul de Conformitate. Pentru toti salariatii DGSR a
fost elaboratd si comunicata o brosura cuprinzand informatii esentiale privind
PC si indemnul Directorului General cdtre angajati de a respecta in activitatea
lor zilnica toate aceste principii, in vederea consoliddrii capitalului de incredere
si integritate fata de colaboratori dar si de a realiza misiunea de operator de
distributie independent de activitatea de furnizare, in sensul reglementarilor
in vigoare.

Asigurarea unor conditii egale tuturor partenerilor privind incheierea
contractelor de distributie a gazelor naturale si furnizarea in acelasi mod
a informatiilor tehnice si comerciale de acelasi tip, asociate activitatii de
distributie a gazelor naturale

Incheierea contractelor de distributie a gazelor naturale cu furnizorii din
piata se efectueazd in baza Contractului-cadru de distributie a gazelor
naturale, aprobat prin Decizia presedintelui ANRGN nr. 183/2005. Contractul
de distributie este un contract reglementat fard includerea unor prevederi
discriminatorii fatd de furnizori. Asigurarea informatiilor necesare derularii
contractelor de distributie cu toti furnizorii cu care Distrigaz Sud Retele are
incheiate contracte de distributie se face prin intermediul Portalul Furnizorilor
si adresa de email contractedistributie@distrigazsud-retele.ro.

Toti furnizorii noi ai DGSR sunt instiintati despre existenta portalului si despre
beneficiile acestuia, fiind totodata invitati la sediu in vederea instruirii pentru



utilizarea acestei aplicatii on-line.

Tn scopul pastrarii confidentialitatii informatiilor comercial sensibile si a
informatiilor comercial avantajoase, aceste instruiri au fost realizate cu
fiecare partener contractual in parte. Astfel, accesul clientilor la acest portal se
face securizat, prin alocare de user cu parola proprie, permitand furnizorului
sd vadad doar acele informatii care ii apartin ca si activitate, fara a avea acces
la informatiile celorlalti furnizori ai DGSR.

2.8 Abordarea transparenta si nediscriminatorie in furnizarea informatiilor se
refera la:

2.8.1 Furnizarea de informatii referitoare la utilizarea si operarea retelei de
distributie: Termenii comerciali si conditiile privind utilizarea retelei de
distributie vor fi furnizate in mod nediscriminatoriu.

2.8.2 Furnizarea informatiilor referitoare la conectarea unui consumator la
reteava de distributie: Termenii comerciali si conditiile aplicabile retelei
de distributie care stabilesc conditiile pentru conectarea la reteaua de
distributie vor fi furnizate intr-o maniera nediscriminatorie.

2.8.3 Furnizarea de informatii catre utilizatori: Informatiile tehnice si comerciale
de acelasi tip, asociate distributiei de gaze naturale care sunt destinate
exclusiv utilizatorilor retelei de distributie care au incheiat un contract de
distributie, vor fi furnizate tuturor partenerilor in acelasi mod.




2.9 Abordarea nediscriminatorie a racordarii si accesului la sistemele de
distributie a gazelor naturale si a operarii acestora

2.9.1 Racordarea consumatorilor la reteaua de distributie a gazelor naturale.
Societatea va asigura racordarea la reteaua de distributie in conformitate
cu reglementarile in vigoare in sectorul gazelor naturale din Romania.
Procedura de primire si tratare a solicitarilor de racordare la reteaua de
distributie va respecta reglementarile A.N.R.E. in domeniu si va fi aplicabild
tuturor solicitantilor. Primirea solicitarilor de racordare se realizeazd prin
intermediul Birourilor Receptie Clienti sau prin intermediul canalelor
electronice puse la dispozitia solicitantilor.

2.9.2 Utilizarea si operarea retelei de distributie a gazelor naturale. Societatea
va asigura operarea retelei de distributie in concordanta cu reglementarile
emise de AN.R.E. si va asigura conditii egale tuturor utilizatorilor retelei
care se regdsesc in aceeasi situatie. Procedurile privind incheierea de
contracte de distributie vor respecta reglementdrile in domeniu ale A.N.R.E.
si vor fi aplicabile tuturor utilizatorilor de retea. Incheierea contractelor
de distributie se realizeaza de catre Serviciul Reglementare si Contracte
Distributie.

2.9.3 Monitorizarea cantitatilor de gaze intrate in sistemele de distributie (prin
SRMP-uri TRANSGAZ) si a cantitatilor iesite din sistemele de distributie
(livrdri directe la consumatori, consumuri tehnologice, erori de mdsurad) este
facutd de catre Societate prin intermediul Serviciului Dispecerat. Cantitdtile
de gaze naturale livrate consumatorilor sunt alocate utilizatorilor retelei
de distributie in functie de volumele citite pe contor sau potrivit oricarei
alte metode estimative (exemplu: utilizarea profilului de consum), in mod
transparent si nediscriminatoriu. Volumele de gaze sunt convertite in
energie in mod transparent si nediscriminatoriu.

2.9.4 Rezervarea de capacitate de gaze. Solicitdrile de rezervare de capacitate de
gaze venite din partea utilizatorilor de retea vor fi tratate in mod egal.
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2.9.5 Tarifuldedistributie. Tariful de distributie practicat de Societate este stabilit
de cdtre AN.R.E., pe categorii de consumatori si publicat in Monitorul Oficial.
Acelasi tarif va fi aplicat tuturor utilizatorilor dintr-o anumita categorie.

2.10 Existenta unei identitati proprii a DGSR, implicand logo separat, strategii
separate, politici de comunicare separate, adrese de contact separate,
birouri de receptie clienti, pagina de internet separatd, documente
tipizate personalizate, autovehicule inscriptionate, echipamente de lucru
inscriptionate, materiale de comunicare personalizate, firme luminoase.

In cadrul campaniilor sale de comunicare si promovare, Distrigaz Sud Retele

nu se asociazd in niciun fel cu furnizorul din cadrul operatorului economic

integral pe verticald, eliminandu-se astfel posibilitatea aparitiei de confuzii

CU acesta. Astfel, exista:

« Strategii si politici de comunicare separate: La fiecare inceput de an este
validatd strategia de comunicare a companiei, in cadrul cdreia un rol
primordial il detine campania de sigurantd, derulata in perioada octombrie
- decembrie, destinatd promovadrii masurilor de siguranta privind utilizarea
gazului natural. Aceasta nu cuprinde sub nicio forma elemente care sa faca
referire la compania mama.

« Adrese de contact si Birouri Receptie Clienti separate: in cuprinsul intregii
arii teritoriale deservite de cdtre DGSR, locatiile birourilor de receptie
clienti sunt total separate de cele ale furnizorului, fiind identificate in mod
clar prin indicatoare semnalizatoare si firme luminoase.

- Paginadeinternetseparata: Creat cu respectarea principiilor de conformitate,
site-ul DGSR a fost realizat cu scopul de a oferi clientilor companiei o
experienta de navigare prietenoasd, adaptata nevoilor acestora. Unul dintre
obiectivele principale ale companiei il reprezintd comunicarea eficientd cu
publicul sdu tintd. Interfata si aplicatiile disponibile sunt prietenoase si usor
de accesat de catre toti utilizatorii, fie ca sunt persoane fizice, companii sau
reprezentanti ai autoritatilor, firmelor autorizate si furnizorilor.

2.11 Managementul informatiilor comercial sensibile

Informatiile Comercial Sensibile sunt acele informatii sensibile din punct de
vedere economic, cele cu privire la consumatorii finali, clientii de distributie/
potentialii clienti sau acelea despre care Societatea a aflat in cursul desfasurarii
activitdtii sale si care sunt de naturad sa creeze avantaje economice nejustificate
pe o0 piatd concurentiald.

Aceste informatii se referd in special la date privind:
- Utilizatorii retelei de distributie, din solicitari sau contracte de distributie;

« Consumurile clientilor finali si utilizarea efectiva a capacitatii rezervate de
catre acestia;

= Planurile de extindere a retelei si criteriile de rentabilitate pentru realizarea
extinderilor etc.
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Societatea a inclus in documentele Sistemului de Management Calitate Mediu
Si Securitate date despre modul de acces si de tratare a Informatiilor Comercial
Sensibile. Sistemul pus in practicd permite garantarea confidentialitatii informatiilor,
accesul tertilor la aceste informatii in mod nediscriminatoriu, sau, daca este cazul,
difuzarea acestora in mod nediscriminatoriu.

Confidentialitatea nu se aplicd Tn cazul in care exista obligatii legale de comunicare/
publicare, sau exista acordul proprietarului informatiilor pentru publicarea datelor.

Utilizarea ICS-urilor de catre furnizorii de servicii

Societatea se va asigura cd furnizorii de servicii vor fi responsabili pentru respectarea
confidentialitatii ICS-urilor, in mdsura in care acestia au acces la ICS-uri in cadrul
serviciilor prestate.

3. Contractul de Prestari Servicii

In scopul implementarii cerintelor stabilite prin Directiva 2003/55/EC privind
reglementdrile comune pentru piata interna in sectorul gazelor naturale si prin
Legea Gazelor nr. 351/2004 cu privire la separarea legald intre activitatile de
distributie a gazelor naturale si alte activitati din sectorul gazelor naturale,
societatea Distrigaz Sud SA a fost reorganizatd prin transferul activitdtilor legate
de serviciul de distributie a gazelor naturale catre Distrigaz Sud Retele.

Ca urmare a separadrii legale, s-a incheiat un contract de prestdri servicii intre DGSR
si ENGIE Romania, prin care aceasta din urma oferd operatorului de distributie
urmatoarele tipuri de servicii: achizitii, servicii generale, asigurarea calitatii,
financiare, juridice, audit intern, resurse umane si comunicare externd. Conform
prevederilor din contract, Prestatorul se obligd sd se asigure cd angajatii si
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subcontractantii sdi, desemnati in vederea prestdrii serviciilor, respecta Programul
de conformitate implementat in relatia dintre Prestator si Beneficiar. De asemenea,
Prestatorul se obligd sd ia toate mdsurile necesare pentru pastrarea confidentialitatii,
in raporturile cu tertii si cu alte departamente interne, a informatiilor si/sau datelor
Beneficiarului si sa asigure securitatea acestora.

Prin informatii confidentiale se inteleg informatiile identificate in scris de cdtre Pdrti
sau potrivit procedurilor interne sau Programului de Conformitate, comunicate de
catre Beneficiar Prestatorului ca fiind confidentiale sau care, conform circumstantelor
in care au fost dezvadluite, trebuie sd fie tratate ca informatii confidentiale.

Contractele incheiate intre DGSR si ENGIE sunt supuse conditiilor ce trebuie
respectate pentru asigurarea implementdrii efective a schemei de separare
a societatii integrate pe verticald. Acestea au fost redactate avand in vedere
respectarea reglementarilor existente la nivel national si comunitar, precum si a
Raportului privind separarea legald, functionald si organizatorica a Distrigaz Sud
aprobat de A.N.R.E.

4. Proprietatea activelor

ENGIE Romania si DGSR au incheiat la 5.03.2008 Contractul de Inchiriere a
Activelor aferente Activitatii de Distributie a Gazelor Naturale. Acest contract are
Ca obiect acordarea de catre ENGIE Romania in favoarea DGSR a dreptului de
folosintd asupra Activelor Relevante contra platii unui pret al carui cuantum se
bazeaza pe principiile reglementate de Autoritatea de Reglementare pentru
calcularea tarifului de distributie. Conform prevederilor din contract, ENGIE
Romania are dreptul de supraveghere economicd si de gestionare in privinta
eficientei investitiilor solicitate de catre DGSR. In particular, ENGIE Romania
aproba planul financiar anual al DGSR si nivelul de indatorare al acesteia. In
acelasi timp are obligatia de a se asigura ca planul financiar aprobat permite
DGSR sd isi indeplineascd angajamentele de investitii care pot rezulta din
contractele de concesiune, din licenta de distributie al cdror titular este sau din
oricare alta reglementare aplicabila si de a nu interveni in luarea deciziilor
referitoare la reabilitarea si dezvoltarea sistemului de distributie.
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lil. AGENTUL DE CONFORMITATE S1 MONITORIZAREA
APLICARII PROGRAMULUI DE CONFORMITATE

In vederea asigurdrii respectarii Programului de conformitate, prin decizia
managementului DGSR a fost desemnat Agentul de conformitate.

Competentele Agentului de conformitate sunt:

3.1 Monitorizarea aplicdrii Programului de conformitate si a planului de actiuni
in vederea asiguradrii implementdrii corecte, precum si identificarea zonelor cu
risc de neconformitate;

3.2 Instruiri regulate ale personalului (in mod special pentru noii angajati);

3.3 Raportarea catre management cu privire |la orice incdlcare gravd a punerii in
aplicare a Programului de conformitate, precum si emiterea de recomandari
privind corectiile necesare.

IV. OBLIGATIILE ANGAJATILOR

4.1 Tratamentul nediscriminatoriu
Reprezinta obligatia de a isi desfdsura activitatea In mod nediscriminatoriu,
adica de a nu trata diferit clientii aflati In aceeasi situatie.

4.2 Confidentialitatea
Reprezinta obligatia de a pdstra confidentialitatea ICS-urilor descrise in
documentele Sistemului de Management Calitate Mediu si Securitate.
La incheierea raporturilor de munca cu Societatea, salariatilor le este interzis
Sd ia cu ei sau sd facd uz de ICS-urile la care au avut acces.

4.3 Obligatia de a furniza informatii
Reprezintd obligatia de a sprijini Agentul de Conformitate in toate demersurile
acestuia, prin punerea la dispozitie a unor informatii corecte si complete.
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Documente de referinta:

v' Programul de conformitate

v’ Lista cu informatii comercial sensibile

v" Raportul de monitorizare si respectare a
Programului de conformitate

Link-uri utile:
www.distrigazsud-retele.ro//profil-companie/programul-de-conformitate/
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