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Anexa nr. 3
Conditia pentru Abreviere termen Gradul de
Indicator Indicator erform‘;nla utilizat pentru Valoare indeplinire a
Nr. crt. general de | specific de Descriere indicator pe . calculul conditiei de
- - indicatorului - . termen «
performantd | performanta Y indicatorului de performanta
performanta - % -
0 1 2 3 4 5 6
4. IP° OSD are obligatia de a raspunde la sesizari/reclamatii cu 95% Nrzoex 1172 84,07%
privire la proiectarea, executia, receptia, PIF a instalatiei N 1.394
de racordare in maxim 20 de zile de la data inregistrarii TREX :
acestora (oct 2017 - iunie 2018). N 0
REXclasat
IPs° OSD are obligatia de a raspunde la sesizari/reclamatii cu 95% Nraoex 475 69,04%
privire la proiectarea, executia, receptia, PIF racorduri si N 688
/sau SRM/SR/SM/PRM/PR/PM in maxim 20 de zile de la TREX
data fnregistrarii acestora (BR, iulie - sept 2018). Nrexciasat 0
IP35*1 95% Ng1 NA
Extinderea si/sau redimensionarea obiectivului/conductei N
de distributie gn E2
NE3
1Ps>2 Sesizari/reclamatii cu privire la proiectarea, executia, 95% Ner 80 70,80%
receptia si PIF extinderi si/sau redimensionare N 113
obiectiv/conducta in maxim 20 de zile de la data TER
inregistrarii acestora (extinderi, iulie-sept 2018). Neecacat 0
5. 1P4 1P, Sesizéri/reclamatii cu privire la REFACEREA 90% Niis 98 90,74%
TERENURILOR SI/SAU BUNURILOR AFECTATE de N 108
executia unor lucréri la obiectivele SD in termen de TRL
maximum 15 zile de la data inregistrarii acestora N 0
Lclasat
6. IP5 IP51 95% Nu12 45.073 100%
Notificarea limitarilor si/sau intreruperilor neplanificate si N 45.073
reluarea prestérii serviciului de distributie Vafectal :
Nuafectati
7. IP6 1P 98% Nuz 446.293 100%
Notificarea limitarilor si/sau intreruperilor planificate si N i 446,293
reluarea prestérii serviciului de distributie Vafectal :
NUafectagi
8. IP7 IP71 80% Ninreg3o 7.567 89,38%
Solutionarea sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor privind
prestarea serviciului de distributie si de sistem GN, altele Nrsprimite 8.466
decat cele tratate distinct Tn cadrul prezentului standard
Nisclasat 0
9. IP8 IPB1 Tel Verde 98% Natimp 37.967 99,11%
Nacotal 38.308
10. IP9 IPg! Realizarea obligatiei de plati a compensatiilor datorate 90% Neompzo 1 100%
n conformitate cu standardul de performanta pentru
serviciul de distributie si de sistem gn Nrcererecomp 1

Conditia pentru Abreviere termen Gradul de
Indicator Indicator erformF;nLa utilizat pentru Valoare indeplinire a
Nr. crt. general de specific de Descriere indicator ir:)dicatorului calculul termen conditiei de
performanta | performanta S%.- indicatorului de performanta
performanta -% -
0 1 2 3 4 5 6
1. IPO P! 90% Nto 168.321 92,60%
Inregistrarea sesizarilor/reclamatiilor/solicitérilor privind N 51.840
serviciul de distributie si de sistem gn 2 :
Nineg 224.301
2. IP1 IPl1 90% Ncrrio 32 100,00%
Contractarea serviciului de distributie
Nrcrrsp 32
1P, o L . 95% Np1s 84 95,45%
OSD are obligatia de a raspunde la sesizari/reclamatii cu
privire la nerespectarea valorii PRESIUNII in termen de Nprr 88
maximum 15 zile de la data inregistrarii acestora.
NPcIasat 0
P, o . o . 95% Ncis 10 100%
OSD are obligatia de a rdspunde la sesizéri/reclamatii cu
privire la CALITATEA gazelor naturale in termen de Nrear 10
maximum 15 zile de la data inregistrarii acestora.
NCaICIaSat 0
1Py* OSD are obligatia de a raspunde la sesizari/reclamatii cu 95% Nuis 319 96,08%
privire la MASURAREA CANTITATILOR de gaze N 332
naturale in termen de maximum 15 zile de la data ™
inregistrarii acestora. Nuciasat 0
3. P2 Pt 95% Nacces 126.260 94,78%
Accesul la sistemul de distributie_HG 1043
Nrsacces 133.209
IP,! 95% Nacces 49.750 95,06%
Accesul la sistemul de distributie_Ord 97
Nrsacces 52.337
1P, o ; o . 95% Naccesis 153 85,96%
OSD are obligatia de a raspunde la sesizari/reclamatii cu
privire la ACCESUL LA SD in termen de maximum 15 NtRacces 178
zile de la data inregistrarii acestora.
NTcIasat 0
4. IP3 IP31 95% Na 19.830 100,00%
Racordarea la sistemul de distributie_HG 1043
Nrsracord 19.830
P 95% Naz 57,95%
Na2 751
Racordarea la sistemul de distributie_Ord 32_extinderi Naz
Nag
Nrsracord 1.296
Pt 95% Nas 1.877 32,67%
NAZ
Racordarea la sistemul de distributie_Ord 32_instalatii N
racordare A3
NAA
NTSracord 5.746
1Pt Emitere studiu tehnico-economic 95% Nsre 658 88,92%
Nsretotal 740
1Py? OSD are obligatia de a raspunde la sesizari/reclamatii cu 95% Nerzo 371 78,27%
privire la RACORDAREA LA SD in termen de maximum N 474
20 zile de la data inregistrérii acestora (pana in TRracord
proiectare), pana la sept. Nrclasat 0
1Py Depunere doc AC 1n 90 zile de la semnare contract 95% Ngo 9.149 73,79%
Nrprac 12.398
P, Finalizare lucrare in T contract 95% Ni 11.927 97,13%
[\ 12.280




