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0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6

1. IP0  IP0
1 90% NT0 168.321 92,60% 4. IP3

5 95% NR20EX 1.172 84,07%

NT2 51.840 NTREX 1.394

Nînreg 224.301 NREXclasat 0

2. IP1 IP1
1 90% NCTR10 32 100,00% IP3

5 95% NR20EX 475 69,04%

NTCTRSD 32 NTREX 688

IP1
2 95% NP15 84 95,45% NREXclasat 0

NPTR 88 IP3
5_1 95% NE1 NA

NPclasat 0 NE2

IP1
3 95% NC15 10 100% NE3

NTCAL 10 IP3
5_2 95% NER

80 70,80%

NCalClasat 0 NTER 113

IP1
4 95% NM15 319 96,08% NREclasat 0

NTM 332 5. IP4 IP4
1 90% NL15 98 90,74%

NMclasat 0 NTRL 108

3. IP2 IP2
1 95% Nacces 126.260 94,78% NLclasat 0

NTSacces 133.209 6. IP5 IP5
1 95% NU12 45.073 100%

IP2
1 95% Nacces 49.750 95,06% NUafectaţi 45.073

NTSacces 52.337 NUafectaţi

IP2
2 95% NAcces15 153 85,96% 7. IP6 IP6

1 98% NU2 446.293 100%

NTRacces 178 NUafectaţi 446.293

NTclasat 0 NUafectaţi

4. IP3 IP3
1 95% NA 19.830 100,00% 8. IP7 IP7

1 80% Nînreg30 7.567 89,38%

NTSracord 19.830 NTSprimite 8.466

IP3
1 95% NA1 57,95% NSclasat 0

NA2 751 9. IP8 IP8
1 Tel Verde 98% NAtimp 37.967 99,11%

NA3 NAtotal 38.308

NA4 10. IP9 IP9
1 90% Ncomp30 1 100%

NTSracord 1.296 NTcererecomp 1

IP3
1 95% NA1 1.877 32,67%

NA2

NA3

NA4

NTSracord 5.746

IP3
1_1 Emitere studiu tehnico-economic 95% NSTE 658 88,92%

NSTEtotal 740

IP3
2 95% NRR20 371 78,27%

NTRracord 474

NRclasat 0

IP3
3 Depunere doc AC în 90 zile de la semnare contract 95% N90 9.149 73,79%

NTDT AC 12.398

IP3
4 Finalizare lucrare în T contract 95% Nir 11.927 97,13%

NTir 12.280

Raport privind indicatorii de performanţă pentru serviciul de distribuţie şi de sistem al gazelor naturale

Anul pentru care se realizează raportarea 01.10.2017 - 30.09.2018

Racordarea la sistemul de distribuție_Ord 32_instalatii 

racordare

Accesul la sistemul de distribuție_HG 1043

Racordarea la sistemul de distributie_HG 1043

OSD are obligația de a răspunde la sesizări/reclamații cu 

privire la RACORDAREA LA SD în termen de maximum 

20 zile de la data înregistrării acestora (până în 

proiectare), până la sept.

Racordarea la sistemul de distribuție_Ord 32_extinderi

Contractarea serviciului de distribuție

Înregistrarea sesizărilor/reclamațiilor/solicitărilor privind 

serviciul de distribuție și de sistem gn

OSD are obligația de a răspunde la sesizări/reclamații cu 

privire la nerespectarea valorii PRESIUNII  în termen de 

maximum 15 zile de la data înregistrării acestora.

OSD are obligația de a răspunde la sesizări/reclamații cu 

privire la CALITATEA gazelor naturale în termen de 

maximum 15 zile de la data înregistrării acestora.

OSD are obligația de a răspunde la sesizări/reclamații cu 

privire la MĂSURAREA CANTITĂȚILOR de gaze 

naturale în termen de maximum 15 zile de la data 

înregistrării acestora.

OSD are obligația de a răspunde la sesizări/reclamații cu 

privire la ACCESUL LA SD în termen de maximum 15 

zile de la data înregistrării acestora.

Operatorul sistemului de distribuţie a gazelor naturale Distrigaz Sud Reţele

Numărul licenţei de operare a sistemului de distribuţie a gazelor naturale 1869/18.10.2013

Numărul şi data de înregistrare la OSD a adresei de înaintare a raportului 4999/04.12.2018

Accesul la sistemul de distribuție_Ord 97

OSD are obligația de a răspunde la sesizări/reclamații cu 

privire la proiectarea, execuția, recepția, PIF a instalației 

de racordare în maxim 20 de zile de la data înregistrării 

acestora (oct 2017 - iunie 2018).

OSD are obligația de a răspunde la sesizări/reclamații cu 

privire la proiectarea, execuția, recepția, PIF racorduri și 

/sau SRM/SR/SM/PRM/PR/PM în maxim 20 de zile de la 

data înregistrării acestora (BR, iulie - sept 2018).

Extinderea și/sau redimensionarea obiectivului/conductei 

de distribuție gn

Sesizări/reclamații cu privire la proiectarea, execuția, 

recepția și PIF extinderi și/sau redimensionare 

obiectiv/conductă în maxim 20 de zile de la data 

înregistrării acestora (extinderi, iulie-sept 2018).

Sesizări/reclamații cu privire la REFACEREA 

TERENURILOR ȘI/SAU BUNURILOR AFECTATE de 

execuția unor lucrări la obiectivele SD în termen de 

maximum 15 zile de la data înregistrării acestora

Notificarea limitărilor și/sau întreruperilor neplanificate și 

reluarea prestării serviciului de distribuție

Notificarea limitărilor și/sau întreruperilor planificate și 

reluarea prestării serviciului de distribuție

Soluționarea sesizărilor/reclamațiilor/solicitărilor privind 

prestarea serviciului de distribuție și de sistem GN, altele 

decât cele tratate distinct în cadrul prezentului standard

Realizarea obligației de plată a compensațiilor datorate 

în conformitate cu standardul de performanță pentru 

serviciul de distribuție și de sistem gn


