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Despre Distrigaz Sud Retele

Distrigaz Sud Retele este lider in distributia de gaze naturale in Romania, cu o expertiza
de peste 48 de ani in acest domeniu, avand peste 2 milioane de clienti, circa 22.600 km
retea si 2.801 de angajati. Distrigaz Sud Retele detine contract de concesiune pentru
distributia de gaze naturale in 1.358 de localitati, pe raza a 20 judete din sudul si centrul
Romaniei: Arges, Braila, Brasov, Buzau, Calarasi, Constanta, Covasna, Dambovita,
Dolj, Galati, Giurgiu, Gorj, lalomita, llfov, OIt, Prahova, Tulcea, Valcea, Vrancea,
Teleorman si Municipiul Bucuresti.

REGIONALA EST
4540 Km refea
5309481 clienti

REGIONALA BUCURESTI
5.375 Km retea
684509 clienti

Misiunea noastra, ca si companie de distributie a gazelor naturale, este aceea de a
pune in centrul atentiei nevoile clientilor nostri, oferindu-le servicii de calitate, si de a
avea, in acelasi timp, grija de siguranta acestora si a retelei de distributie.

Valorile care ne definesc, ne unesc si ne ghideaza in tot ceea ce facem sunt:

M Curajul - acceptam provocarile si gasim solutii pertinente.
I Deschiderea - aplicam metode inovative de lucru si promovam spiritul de echipa.
B Exigenta - oferim servicii de calitate si respectam standardele si normele tehnice.

B Responsabilitatea - asiguram siguranta consumatorilor si a retelei de distributie .



Prioritatile Distrigaz Sud Retele

Obiectivul companiei este acela de a pune la dispozitia consumatorilor infrastructura de
gaze naturale de care acestia au nevoie, in parametrii tehnici corespunzatori, asigurand
siguranta si mentenanta intregului sistem de distributie. Evolutia tehnologiei in viitor,
precum si pasiunea angajatilor nostri, reprezinta locomotiva care va face tranzitia catre

un nou viitor energetic.

Performanta

Garantarea serviciilor
de distributie conform
standardelor de
performanta.
Eficienta in activitatea
de distributie.

Dezvoltare

Cresterea retelei de
distributie si racordarea
rapida si eficienta a
solicitantilor.
Utilizarea tehnologiilor
de ultima generatie.

Relatia clientii si
institutiile
Implementarea unui sistem
digital de comunicare.
Consilieri dedicati dez-
voltarii parteneriatelor.

Securitate
industriala

Mentinerea unui nivel
ridicat al investitiilor.
Cresterea securitatii,
asigurarea mentenantei
preventive si

corective. [

Promovarea ideilor noi
pentru imbunatatirea
serviciilor oferite si a
tehnologiei utilizate.

Digitalizarea procesului

de racordare.

Cifre cheie aferente anului 2022

Investitii totale: 555 mil lei
modernizarea si extinderea

sistemului de distributie

Modernizare: 220 mil lei

120 Km de conducte si bransamente
12.000 posturi de reglare

250.000 contoare de gaze naturale

Extindere: 335 mil lei

85.000 clienti noi racordati la retea
430 Km conducte puse in functiune
28.000 bransamente noi




Facilitati puse la dispozitia clientilor si patenerilor

Distrigaz Sud Retele a digitalizat serviciile oferite clientilor, mandatarilor si furnizorilor sai
pentru simplificarea procesului de interactiune cu acestia, compania fiind primul
operator de distributie a gazelor naturale care a implementat ePortaDGSR, un portal
electronic prin intermediul caruia pot fi accesate o serie de functionalitati disponibile
online.

Astfel, clientii pot depune online cererea de racordare la sistemul de distributie si
documentele aferente procesului, adauga locul de consum si transmite indexul de
gaze naturale, accesa informatii referitoare la data urmatoarei verificari/revizii a
instalatiei de utilizare a gazelor naturale.

Cea mai recenta functionalitate dezvoltata in cadrul portalului este aceea dedicata
eliberarii avizelor de traseu, principiu sau amplasament. Astfel, solicitantii pot
depune simplu si rapid cererea insotitd de documentele aferente.
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ePortalDGSR

Distrigaz Sud Retele are unele dintre
cele mai moderne sedii pentru Birourile
Receptie Clienti si Registraturile sale din
teritoriu. Acestea sunt amenajate
modern, conform identitatii de brand, iar
clientii au acces la cele mai noi servicii
digitale implementate: sistemul infor-
matic de gestionare a fluxului de clienti,
sistemul de colectare feedback, precum
si aparatele de tip Self Service pentru
scanarea si depunerea neasistata a
documentelor.
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