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Calendarul de implementare a masurilor aferente Programului de Conformitate stabilite in cadrul Distrigaz Sud Retele pentru anul 2024

Riscul identificat in cazul neindeplinirii

masurii

Actiuni propuse pentru implementarea masurii

Decizia manageriala privind
implementarea masurii

Termenul limita pentru
implementarea masurii

Responsabilitati
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Semnatura

= Numele si
" . . . . . - Nr./data . K i i
Enuntul masurii Descrierea riscului identificat Descrierea actiunii propuse / Emitent Data (zz.ll.aaaa) prenumele Functia angajatului C?mPaﬂlmentul Gl
(zz.ll..aaaa) X i caruia face parte angajatul
angajatului
Masuri privind separarea conducerii OE integrat pe verticala, masuri privind functionarea independenta si dreptul de decizie a DGSR: Art. 7 (a, b) din Ordinul A.N.R.E. 90/2023.
Distrigaz Sud Retele este o entitate juridicd
independent? de alte structuri ale operatorului
Asigurarea separdrii DGSR in ceea ce L economic integrat pe verticald, ca urmare a separdrii
‘|g P .. . . |Incdlcarea Art. 6 (a) din Ordinul A.N.R.E. = g N P . ) P :
priveste forma sa juridic3, organizarea si 97/2021 privind respectarea principiilor activitatii de distributie de cea de furnizare a gazelor ComE . ! ' .
1.1 |procesul decizional in raport cu celelalte o p - i e naturale aprobatd de A.N.R.E. prin Decizia nr. 8/07.02.2024 omEx Permanent lon Médnescu 2L aiog Ol e Al IR Directia Generald
o nediscriminatorii, In raport cu operatorul . - . . DGSR Resurse Umane si Investitii
activitati care nu au legaturd cu L. . 249/16.04.2007. Verificarea respectérii acestei méisuri
o economic integrat pe verticald. . . . s
distributia. se face prin urmdrirea de cétre AC a Organigramei si a /
deciziilor luate in cadrul Comitelor organizate, realizatd
trimestrial.
Asigt{rarea independ.ent-ei DGSR in ceea Incalcarea Art. 6 (l;) din Ordinul AN.R.E. F)eﬁnire.a si mentine.re.a unui sisterr\ de g'uvernanté ce
ce priveste forma sa juridicd, 97/2021 privind respectarea principiilor include instante decizionale proprii. Verificarea ComEx . . . !
1.2 |organizarea si procesul decizional in o p = - i B respectdrii acestei mdsuri se face prin urmdrirea de 8/07.02.2024 Permanent lon Mé&nescu Sl g S LU LRI Directia Generala
i nediscriminatorii, in raport cu operatorul . . - N DGSR Resurse Umane si Investitii >
raport cu celelalte activitdti care nu au L ) chtre AC a Organigramei si a deciziilor luate in cadrul
- R economic integrat pe verticala. 5 . . . 3
legatura cu distributia. Comitelor organizate, realizatd trimestrial.
Asigurarea conducerii OD prin persoane
! ] ) Syl ) P Influentarea deciziilor de management prin Excluderea cumulului de functii de catre TOP
care nu fac parte din structurile . Tl . B =
operatorului integrat pe verticals, care detinerea de responsabilitdti profesionale de managementul DGSR concomitent in cadrul e i
X . e .
13 réps und direct sai in d‘:rect de ¢ citre managementul DGSR in cadrul structurilor|OSD/Furnizor. Verificarea respectdrii acestei mdsuri se 8/07.02.2024 DGSR Permanent lon Manescu R Adjut“:t FeraI\cuar, Directia Generala
p. NP ) care se ocupd cu comercializarea de gaze face prin redactarea de céitre AC a Fisei de audit HR, Resurse Umane si Investitii /
gestionarea activitdtilor de productie, i i
. . naturale. realizatd la finalul anului.
transport si furnizare a gazelor naturale.
Asigurarea dreptului OD de a lua decizii Stabilirea unui Buget si Plan de Investitii anual, in baza
in mod independent de operatorul - L unei analize operationale, si aprobarea acestuia in
economic integrat pe verticala, cu L GRS e L LS e ) ropriile structuri de guvernanta. Verificarea ComE i
)y h . . R . R X R s .
14 . . gratp intretinerea si dezvoltarea sistemului de prop . A 8 ) ) X 8/07.02.2024 Permanent lon Mdnescu BirectorGeneraliid incts Rinangiar, Directia Generald
privire la activele necesare pentru distributie respectdrii acestei mdsuri se face prin urmdrirea de DGSR Resurse Umane si Investitii
exploatarea, intretinerea sau ’ céitre AC a Bugetului si Planului de Investitii, realizatd
dezvoltarea sistemului de distributie. la final de an.
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|Masuri pentru a garanta excluderea comportametului si practicilor discrimiatorii;

Asigurarea unor conditii egale tuturor
furnizorilor privind incheierea
contractelor de distributie a gazelor
naturale si a accesului la acelasi tip de
informatii tehnice §i comerciale asociate
activitatii de distributie a gazelor
naturale.

Generarea de reclamatii privind potentiale
tratamente discriminatorii.

Art. 7 (c) din Ordinul A.N.R.E. 90/2023.

Gestionarea moduluiui dedicat Furnizorilor din cadrul
Portalului online al DGSR si dezvoltarea de noi
functionalitti cu scopul de a facilita comunicarea cu
acestia intr-un mod transparent si nediscriminatoriu.
Verificarea respectdril acestel mdsuri se foce prin
redactarea Fisei de audit cu privire la functionalitatile
implementate in cadrul Portalului, realizaté la final de
an de cétre AC.

8/07.02.2024

ComEx
DGSR

31.12.2024

Eugen Anghel

Sef Departament Flux Gaz

Departament Flux Gaz

Nerespectarea obligatiei de pastrare a
confidentialitatii ICS-urilor,

Verificarea utilizatorilor care au cont in Portalul online
DGSR, modulul destinat Furnizorilor, si confirmarea pe
Email pentru fiecare furnizor. Verificarea respectdrii
ocestei mdsuri se foce prin redactareo Fisei de oudit,
realizatd fa final de an de catre AC.

8/07.02.2024

ComEx
DGSR

31.12.2024

Eugen Anghel

Sef Departament Flux Gaz

Departament Flux Gaz

2.2

Asigurarea unor conditii egale tuturor
clientilor privind procesul de racordare
la sistemul de distributie a gazelor
naturale §i eficientizarea modului de
lucru in vederea asigurarii unor conditii
de tratament egal pentru toti clientii.

Aplicarea unui tratament neechitabil pentru
solicitanti, in ceea ce priveste accesul la SD.

Dezvoltarea Tn cadrul Portalului online DGSR a unor noi
functionalitti si module care s& asigure respectarea
acestui principiu, precum si respectarea legislatiei in
vigoare. Verificarea respectdrii acestei mésuri se face
prin redactarea Fisei de audit cu privire la
functionalit@tile implementate in cadrul Portalului,
regalizatéi la final de an de cdtre AC.

8/07.02.2024

ComEx
DGSR

31.12.2024

Mihai R&mniceanu

Sef Adjunct Departament Clienti

Departament Clienti
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Monitorizarea reclamatiilor privind
potentialele tratamente discriminatorii
aplicate in tratarea clientilor sau
furnizorilor, informarea
managementului cu privire la
neconformitdtile depistate si
solutionarea acestora.

Imposibilitatea de a monitoriza in mod coerent
reclamatiile venite din partea furnizorilor
privind potentiale tratamente discriminatorii
pentru clientii acestora.

Tnregistrarea in raportul de monitorizare reclamatii a
petitiilor referitoare la tratamentul discriminatoriu,
solutionarea acestora si comunicarea catre AC cu
privire la astfel de cazuri identificate. Verificarea
respectdrii acestei mdsuri se face prin redactarea de
cdtre AC a Fisei de audit pentru monitorizarea
reclamatiflor, realizatd la final de an.

8/07.02.2024

ComEx
DGSR

Permanent

Mihai Rdmniceanu

Sef Adjunct Departament Clienti

/;_

Departament Clienti

24

Aducerea la cunogtinta a personalului
operatorilor economici, cu care DGSR
are incheiate contracte pentru prestarea
de activitdti/servicii pentru si in numele
titularului licentei, a obligatiilor cuprinse
in Programul de Conformitate.

incélcarea Art. 37 (4) din Ordinul A.N.R.E.
73/2014 privid obligatia personalului
operatorilor economici, cu care DGSR are
incheiate contracte pentru prestarea de
activitdti/servicii pentru si Tn numele titularului
licentei, de a respecta obligatiile cuprinse in PC.

Coordonarea impreuna cu Servicul Protectia Mediului
$i Reporting a unei actiuni de informare a tuturor
angajatilor operatorilor economici cu care DGSR are
Tncheiate contracte pentru prestarea de
activitati/servicii pentru si Tn numele titularului licentei,
cu privire la obligatiile pe care acestia trebuie si le
respecte. Verificarea respectdrii acestei mdsuri se face
de cdtre AC prin consultarea procesului verbal prin care
angajatii OF iou la cunostintd despre respectaren PC,
realizatd o datd pe an.

8/07.02.2024

ComEx
DGSR

31.12.2024

Luciana Matei

Sef Serviciu Protectia Mediului si
Reporting

Directia Generala




Obligatii specifice impuse angajatilor pentru realizarea obiectivelor: Art. 7 {d) din Ordinul A.N.R.E. 90/2023.

Necunoasterea de catre angajati a ., . . .
) N . e [ - Intocmirea corespunzatoare a fiselor de post pentru
Fise de post in care sunt stipulate clar responsabilitatilor si obligatiilor ce le revin in . A A -
o S . fiecare angajat in parte, astfel incat salariatii s3
care sunt responsabilitatile aferente derularea activitatii lor in cadrul DGSR si, pe un 5 care le sunt bilitstile. dar si
. . - e e X unoascd unt responsabilitatile, dar si - . ’
3.1 |postului, precum §i obligatiile ce le cale de consecinta, incalcarea Art. 7 (d) din S ] p oy i ; 8/07.02.2024 ComEx Permanent Cristina Dragne Sef Serviciu Resurse Umane Serviciul Resure Umane ) /
. o, " i L - obligatiile aferente. Verificarea respectdrii acestei
revin angajatilor pentru realizarea Ordinul A.N.R.E. 90/2023, privind obligatiile o ) B e DGSR |
. e . ! K mdsuri se face prin redactarea de cdtre AC a Fisei de
obiectivelor. specifice impuse angajatilor pentru realizarea R ——_
. audit HR, realizatd lo final de an.
obiectivelor.
Punerea la dispozitiea noilor angajati a Programului de
Necunoasterea de cdtre angajati a principiilor |conformitate si realizarea de sesiuni de instruire in
. - . incluse in PC si, pe cale de consecintd, vederea insusurii de cétre acestia a principiilor PC.
Informarea salariatilor si instruirea . = B " .
) . A nerespectarea obligatiilor ce le revin din acesta. |Semnarea la angajare a "Declaratiei de luare la
noilor angajati ai DGSR in vederea . y R e . L )
T e . Incalcarea Art. 9 (f) din Ordinul A.N.R.E. cunostintd, privind politicile aplicabile la nivelul
constientizérii obligatiilor ce le revin L N A . . - “ R " L - .
3.2 conform prevederilor PC. punerea in 97/2021, privind obligatia de a instrui angajatii |societatii", care oferd acestora accesul la informatii in 8/07.02.2024 ComEx Permanent Cristina Dragne Sef Serviciu Resurse Umane Serviciul Resure Umane ;
licare apPC intr-o mani;:’é corects si cu privire la masurile impuse prin PC si a Art. 7 |vederea insusirii principiilor PC, Realizarea de DGSR /f"
aplic - i K s ; e
p O N . B (g} din Ordinul AN.R.E. 90/2023, privind chestionare cu scopul de a verifica gradul de
monitorizarea adecvatd a acestuia. L . o o . |
obligatia de a prevedea masuri pentru punerea |cunoastere a principiilor. Verificarea respectdrii acestei
n aplicare si monitorizarea adecvata a PC. mdsuri se face prin redactarea de cétre AC a Fisei de
audit HR, realizatd la finalul anului.

4.1

5.1

Masuri privind identitatea distincta in materie de comunicare si construire a mércii (branding): Art. 7 (e) din Ordinul A.N.R.E. 90/2023.

Mentinerea unei identitati proprii a
DGSR, implicind strategii separate,
politici de comunicare separate si
branding {logo distinct, adrese de
contact separate, Birouri de Relatii
Clienti i web site separate}.

Crearea de confuzii cu activitatea de furnizare
din cadrul operatorului integrat pe verticala si
influentarea deciziilor clientilor.

Verificarea Birourilor Relatii Clienti in vederea
eliminarii potentialelor elemente de comunicare ce ar
putea induce n eroare clientii. Verificarea respectdrii
acestei mdsuri se face prin solicitare de documente
justificative, la final de an, de cétre AC.

8/07.02.2024

ComEx
DGSR

Permanent

Cristina Dragan

Sef Serviciu Clienti si Solutii Digitale

Departament Clienti

incalcarea obligatiei legale de pastrare a unei
identitdti de brand separate de cea a
furnizorului din cadrul operatorului integrat pe
verticald, specificatd in Art 6 (c) din Ordinul
A.N.R.E.97/2021, precum si crearea de confuzii
cu activitatea de funizare.

Derularea unei campanii de siguranta care nu va
comporta sub nicio formd elemente care s& faca
referire la operatorul economic integrat pe vertical3.
Verificarea respectdrii acestei mdsuri se face prin
urmdrirea de cdtre AC a campaniei de sigurantd
derulatd in mass-media in intervalul octombrie -
decembrie 2024.

8/07.02.2024

ComEx
DGSR

31.12.2024

lon Manescu

Director General Adjunct - Financiar,
Resurse Umane si [nvestitii

Directia General3d

Mentinerea identitatii proprii a site-ului DGSR, farad
nicio trimitere la site-ul furnizorului din cadrul
operatorului integrat pe verticald. Verificarea
respectdrii acestei mdsuri se face prin urmdrirea de
cdtre AC a site-ului DGSR, realizatd periodic.

8/07.02.2024

ComEx
DGSR

Permanent

Cristina Drégan

Sef Serviciu Clienti si Solutii Digitale

Departament Clienti

Mentinerea identitatii proprii {logo DGSR) a firmelor
luminoase, totemelor, indicatoarelor amplasate in
cadrul sediilor DGSR, modului de amenajare a
Birourilor Receptie Clienti care s respecte manualul de
brand etc. Verificarea respectdrii acestei mdsuri se face
prin redactarea de cdtre AC a Figei de audit, realizatd la
final de an.

Masuri privind pastrarea confidentialitatii informatiilor comercial sensibile: Art. 7 (f} din Ordinul A.N.R.E. 90/2023.

Asigurarea pastrarii confidentialitatii
informatiilor comercial sensibile
obtinute de OD in cursul desfasurarii

activitatii sale si luarea tuturor masurilor

pentru impiedicarea divulgarii

Divulgarea unor informatii comercial sensibile
ce ar putea aduce avantaje pe o piatd
concurentiald.

Comunicarea cdtre angajati a obligatiilor ce le revin
prin PC, printre care i cea a pastrarii confidentialitatii
informatiilor comercial sensibile. Participarea noilor
angajati la seminariile de instruire realizate in acest
scop. Verificarea respectdrii acestei mdsuri se face prin

8/07.02.2024

8/07.02.2024

ComEx
DGSR

ComEx
DGSR

Permanent

Permanent

Cristina Dragan

Cristina Dragne

Sef Serviciu Clienti si Solutii Digitale

Sef Serviciu

Departament Clienti

Serviciul Resure Umane

informatiilor privind propria activitate
care ar putea conduce la obtinerea de
avantaje economice.

urmdrirea de cdtre AC a Listei ICS-urilor si prin
redactarea de cdtre AC a Fisei de audit HR, realizatd la
finalul anului.




| Masuri privind asigurarea punerii in aplicare a programului de conformitate intr-o manier3 corecta si monitorizarea adecvati a acestuia: Art. 7 (g) din Ordinul A.N.R.E. 90/2023.

Definirea de catre Distrigaz Sud Retele a unui set de
Elaborarea unui plan de actiuni pentru masuri Tn vederea respectarii principiilor
12024, i | garantérii excluderii |, discrimi i 7 rt i
comporamentuluisipracticor | PCAKAreR AL S din rainul ANRE 9772021, |[E R R LIOTE SRR SO ComE
. . . . i , precum si a iz rent. omEx
. L i . rivind stabilirea de catre OD a programului de - o A X 8/07.02.2024 29.02.2
ot discriminatorii in cadrul DGSR si Eonformitate prog Verificarea respectdrii acestei mdsuri se face prin de / DGSR 9.02.2024 Eugen Anghel el WS U SR DR men Gz
actualizarea Programului de ) cdtre AC care se asigurd cd este elaborat planul de
Conformitate aferent anului 2024. actiuni si actualizat PC, realizatéd la finalul lunii
februarie.
Stabilirea calendarului in ceea ce priveste aplicarea
Stabilirea calendarului de implementare [incalcarea Art. 11 si Art. 12 (1, 2) din Ordinu! masurilor prevézute in PC. Postarea PC si a
a masurilor aferente PC si postarea A.N.R.E. 97/2021, privid stabilirea calendarului |calendarului de implementare a acestuia pe site-ul
6.2 L « R ke . . . X i 8/07.02.2024 ComE: 29.02.2024
acestuia, impreuna cu PC, pe site-ul de activita{i si postarea pe site-ul DGSR a DGSR. Verificarea respectdrii acestei mdsuri se face de / ; (:;Rx Eugen Anghel sEiiPepetiamentriuicas Depagamentlin{Eas
DGSR. acestor documente. cdtre AC care se asigurd cG documentele sunt postate
pe site, realizatd la finalul lunii februarie.
A Verificarea respectirii tut asuril azute in
[PESIEAFERIA. SOl(ESHIELORG) ENNIE, cadrul pro rar:ului dleI cl;:frc(:rrmr?tast:n Or:es;: ia I
Monitorizarea si verificarea 97/2021, privind atributiile agentului de pM g P ’ 'p' . ? .. il
. . e . . A N R L modului in care angajatii si-au indeplinit obligatiile ComEx . e -
6.3 |implementarii angajamentelor stipulate |conformitate in ceea ce priveste monitorizarea R . i N 8/07.02.2024 Permanent Isabela Magyreanu Agent de conformitate Directia Generala
n ) : - ) . prevdzute in PC. Actiune realizatd permanent de cétre DGSR j !
in cadrul programului de conformitate. |respectarii in cadrul DGSR a programului de N ) . (
. ! AC. Rezultatele sunt inregistrate in Raportul anual
conformitate. - e Y
privind rezultatele monitorizdrii PC.
Comunicarea citre managementul DGSR Intocmirea raportului de monitorizare a masurilor
a Raortului anual 2024 grivind nc3lcarea Art. 21 (4) din Ordinul A.N.R.E. stabilite prin PC si comunicarea acestuia in Comitetul [\/
6.4 mon?torizarea mésurilor‘; licate in 97/2021 privid ébligatia de a transmite Raportul| Executiv din luna decembrie. AC este cel care prezintd 8/07.02.2024 ComEx 10.12.2024 Isabela Magureanu Agent de conformitate Directia Generalad \
cadrul DGSR in ceea ce riCe te PC realizat citre OD. raportul si obtine aprobarea, actiune efectuatd pénd la DGSR
Povestelis data de 10.12.2024.
Publicarea pe pagina de intranet si
int t a DGSR a Raportului I o Publi R i itori gsuril
interne .a. a Raportului a'mu'a'  |incatcarea Art. 21 (6) din Ordinul ANRE .u icarea Raportului de moni orllz.area masurilor r?e . o
6.5 |2024, privind rezultatele monitorizérii 97/2021 site-ul DGSR. AC este cel care verificd postarea pe site, 8/07.02.2024 ComEx 31.01.2025 Isabela Magureanu Agent de conformitate Directia Generald
masurilor aplicate in cadrul DGSR in ) actiune efectuatd pénd la data de 31.01.2025. DGSR a'k
ceea ce priveste PC.
Tr: it tre A.N.R.E. a Raportului d
Comunicarea catre A.N.R.E. a Raportului an§m|'erea o ) a. .apo .u s
.. = . i monitorizare a mdsurilor stabilite prin PC. AC este ce/
anual 2024 privind rezultatele Incdlcarea Art. 21 (5) din Ordinul A.N.R.E. . X L. L . o
6.6 - . care pune in practicd aceastd mdsurd si verificd 8/07.02.2024 ComEx 31.12.2024 Isabela Magureanu Agent de conformitate Directia Generald K
monitorizarii Programului de 97/2021. i ) i
: receptia raportului, actiune efectuatd pénd la data de DGSR
Conformitate.
31.12.2024.




