Ordinul ANRE nr. 78 din 13 mai 2020 privind aprobarea
Contractului-cadru de distributie a gazelor naturale si a
Conditiilor generale de contractare pentru prestarea serviciului de distributie a gazelor naturale

Forma sintetica la data 26-Sep-2023. Acest act a fost creat utilizand tehnologia SintAct®-Acte Sintetice.
SintAct® si tehnologia Acte Sintetice sunt marci inregistrate ale Wolters Kluwer.

Avand in vedere prevederile art. 179 alin. (2) lit. i) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr.
123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. ¢) si ale art. 10 alin. (1) lit. a) si lit. o) pct. 2 din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare
in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 160/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite urmatorul ordin:
[=Art. 1

(1)Se aproba Contractul-cadru de distributie a gazelor naturale, prevazut in anexa nr. 1, care face parte
integranta din prezentul ordin.

(2)Se aproba Conditiile generale de contractare pentru prestarea serviciului de distributie a gazelor
naturale, prevazute in anexa nr. 2, care face parte integranta din prezentul ordin.

=Art. 2

La data intrarii in vigoare a prezentului ordin se abroga Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare Tn Domeniul Gazelor Naturale nr. 183/2005 privind aprobarea Contractului-cadru de
distributie a gazelor naturale, republicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 600 din 12 august
2008, cu modificarile ulterioare, si Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare ih Domeniul
Gazelor Naturale nr. 309/2005 privind aprobarea Conditiilor generale de contractare a serviciilor de
distributie a gazelor naturale, republicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 598 din 11 august
2008, cu modificarile ulterioare.

[=Art. 3

(1)In termen de maximum 90 de zile de la intrarea in vigoare a prezentului ordin, operatorii sistemelor de
distributie a gazelor naturale transmit furnizorilor/clientilor finali, spre semnare, contractele de distributie a
gazelor naturale emise in baza contractului-cadru aprobat prin prezentul ordin, care inlocuiesc contractele
de distributie a gazelor naturale incheiate in baza Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare Tn Domeniul Gazelor Naturale nr. 183/2005 privind aprobarea Contractului-cadru de
distributie a gazelor naturale, republicata, cu modificarile ulterioare, si a Deciziei presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Gazelor Naturale nr. 309/2005 privind aprobareaConditiilor
generale de contractare a serviciilor_de distributie a gazelor naturale, republicata, cu modificarile
ulterioare.

(2)Furnizorii/Clientii finali au obligatia returnarii contractelor de distributie a gazelor naturale emise in baza
contractului-cadru aprobat prin prezentul ordin, in termen de 15 zile calendaristice de la data transmiterii
spre semnare de catre operatorii sistemelor de distributie a gazelor naturale.

[=Art. 4

Operatorii sistemelor de distributie si furnizorii sau clientji finali, dupa caz, au obligatia sa duca la indeplinire
prevederile prezentului ordin, iar compartimentele de resort din cadrul Autoritaiii Nationale de
Reglementare Tn Domeniul Energiei vor urmari respectarea acestora.

[=Art. 5

Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, si intra Tn vigoare in termen de 90 zile
de la data publicarii.

Kkkk

Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,
Dumitru Chirita
=IJANEXA nr. 1:
CONTRACT-CADRU de distributie a gazelor naturale nr. ............... anul ......... luna.......... ziua ........
[=JANEXA nr. 2:
CONDITII GENERALE de contractare pentru prestarea serviciului de distributie a gazelor naturale
Publicat in Monitorul Oficial cu numarul 430 din data de 22 mai 2020




Forma sintetica la data 26-Sep-2023. Acest act a fost creat utilizand tehnologia SintAct®-Acte Sintetice.
SintAct® si tehnologia Acte Sintetice sunt marci inregistrate ale Wolters Kluwer.

(la data 20-Aug-2020 actul a fost aprobat de Ordinul 78/2020 )
Partile contractante:

Societatea ......ccocoeeiiiiiiiiee , cu sediul Tn ... , adresa  .....ccoeeeeeiiiiiii. , judetul
.............................. , cod postal ................,, emall ....ccccceeeeeieieiiL, telefon e, fax
.......................... , cod fiscal ..................., inregistratd la oficiul registrului comerfului cu nr.
....................................... , cod unic de fnregistrare ........cccccccociiiiiiiiiiiiceiiiivieeeeee, cod  IBAN .
.................................. deschis la .......cccceevvviiiiiiiiiiieeeneee, titular al licentei de distributie a gazelor
naturale nr. din data de . , reprezentata prin:

................................................................................................ (numele, prenumele si functia), denumita in
cele ce urmeaza operator al sistemului de distributie a gazelor naturale sau OSD,

si

........................................... , titular al licentei de furnizare a gazelor naturale nr. ............................ din data
de ., , sau client final, persoana fizica sau juridica, in calitate de beneficiar al serviciilor de
distributie a gazelor naturale, denumita in cele ce urmeaza utilizator al sistemului de distributie a gazelor
naturale sau UD,

(Se va completa cu datele de identificare ale utilizatorului sistemului de distributie)

au convenit incheierea prezentului contract de distribuie a gazelor naturale, denumit in continuare
Contract.

[FICAPITOLUL I: Terminologie si legislatie aplicabila

[=Art. 1

(1)Termenii utilizati in prezentul contract sunt definiti in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr.
123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, in Regulamentul privind accesul la sistemele de
distributie a gazelor naturale, aprobat prin Ordinul presedintelui Autorita{ii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei nr. 97/2018, cu modificarile ulterioare, in Regulamentul privind furnizarea gazelor
naturale la clientii finali, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei nr. 29/2016, cu modificarile ulterioare, Tn Codul retelei pentru Sistemul national de
transport al gazelor naturale, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare Tn
Domeniul Energiei nr. 16/2013, cu modificarile si completarile ulterioare (Codul retelei), siin anexa nr. 1 la
Conditiile generale de contractare pentru prestarea serviciului de distributie a gazelor naturale prevazute
in anexa nr. 2 la Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare Tn Domeniul Energiei nr.
78/2020 (Conditii generale).

(2)Prevederile prezentului contract sunt completate cu prevederile Codului civil, aprobat prin Legea nr.
287/2009, republicata, cu modificarile ulterioare, ale Legii energiei electrice si a gazelor naturale nr.
123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale reglementarilor Autoritafii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei.

(3)Abrevierile utilizate Tn cadrul prezentului contract au semnificatiile prevazute in Conditiile generale.
[=ICAPITOLUL II: Obiectul contractului

[=Art. 2

(1)Obiectul prezentului contract 1l constituie prestarea serviciilor de distributie a gazelor naturale, asigurate
de UD pe perioada de valabilitate a prezentului contract.

(2)Locul/Locurile de consum ale UD, pentru care OSD presteaza serviciul de distributie conform prezentului
contract, precum si capacitatea rezervata pentru acestea sunt prevazute in anexa nr. 1 la contract.

(la data 24-Dec-2021 Art. 2, alin. (3) din capitolul Il abrogat de Art. I, punctul 1. din Ordinul 139/2021 )
(4)Programul de distributie transmis de UD care cuprinde cantitatile de gaze naturale vehiculate prin SD,
exprimate in unita{i de energie, este prevazut in anexa nr. 1 la Contract.

(5)Prin derogare de la prevederile art. 22 alin. (1), includerea, modificarea sau eliminarea unui loc de
consum din prezentul contract se realizeaza de catre OSD printr-o notificare electronica de confirmare,
care trebuie sa contina codul locului de consum (CLC), denumirea clientului final, adresa locului de consum
si categoria de consum Tn care este incadrat clientul in momentul preluarii, data preluarii, modificarii sau
eliminarii locului de consum, fara a fi necesara incheierea de acte aditionale la contract. Notificarea




electronica de confirmare se transmite de OSD catre UD pe e-mail, in termen de maximum 5 zile lucratoare

de la data solicitarii de includere/modificare/eliminare a unui loc de consum in contractul de distributie.

Pentru solicitarile de schimbare a furnizorului, notificarea electronica de confirmare se transmite de OSD

catre UD in termenul prevazut de procedura specifica aprobata de ANRE.

(6)OSD are obligatia sa actualizeze in baza proprie de date lista locurilor de consum conform informatiilor

confirmate prin notificarea prevazuta la alin. (5), astfel incat la data intrarii in vigoare a contractului de

furnizare a gazelor naturale informatiile aferente acelui loc de consum sa fie actualizate.

(7)OSD are obligatia de a asigura conformitatea informatiilor cu cele confirmate prin notificarea prevazuta

la alin. (5), pana la data transmiterii datelor pentru decontarea consumului de gaze naturale, Tn cazul in

care furnizorul semnaleaza eventualele neconcordante, in urma verificarii de catre acesta a informatiilor

aferente contractului de furnizare a gazelor naturale introduse in baza de date de catre OSD ca urmare a

solicitarilor primite de la UD de includere/modificare/eliminare a unui loc de consum in contract.

(8)In cazul locurilor de consum alimentate prin intermediul SD conectat la conductele de alimentare din

amonte, includerea acestora in prezentul contract se face sub conditia transmiterii unei declaratii pe propria

raspundere a UD privind existenta unui contract de achizifie a gazelor naturale necesare acoperirii

consumului respectivului loc de consum.
(la data 24-Dec-2021 Art. 2, alin. (4) din capitolul Il completat de Art. I, punctul 2. din Ordinul 139/2021 )

[<ICAPITOLUL Iil: Durata contractului

=Art. 3

(1)Prezentul contract se incheie pentru pericada .........ccccceeeeiiiveiieeinieneenn.

(2)Prestarea efectiva a serviciului de distributie pentru UD se reallzeaza incepand cu data de la care

contractul de furnizare a gazelor naturale produce efecte si pana la data incetarii acestuia.

(3)Prezentul contract poate fi prelungit prin act aditional.

[FICAPITOLUL IV: Conditiile pentru prestarea serviciului de distributie

=Art. 4

OSD are obligatia sa puna la dispozitia UD, cu titlu gratuit, Conditiile generale, Tnainte de semnarea

contractului, sa le afiseze la sediile si/sau la alte locatji ale acestuia si sa le publice pe pagina proprie de

internet.

[=Art. 5

(1)Parametrii calitativi ai gazelor naturale distribuite conform prezentului contract se determina in

conformitate cu reglementarile in vigoare. Buletinele de analiza cromatografica vor preciza in mod expres

puterea calorifica superioara, exprimata in kWh/mc, si vor fi puse la dispozitia partilor, in conformitate cu

reglementarile in vigoare.

(2)OSD va pune la dispozitia UD, la cererea acestuia, puterea calorificd superioard si modul de

calcul/determinare al acesteia, efectuat in conformitate cu reglementarile in vigoare, pentru gazele naturale

distribuite.

[=Art. 6

(1)OSD asigura masurarea gazelor naturale aferente locului/locurilor de consum precizate in anexa nr. 1

la Contract, in conformitate cu reglementarile in vigoare.

[=(2)Citirea echipamentelor de masurare/mijloacelor de masurare se face de catre OSD:

a)in perioada de citire si cu periodicitatea de citire prevazuta in reglementarile in vigoare;

b)la inceputul si la sfarsitul perioadei de valabilitate a contractului de furnizare a gazelor naturale, cu

respectarea reglementarilor in vigoare.
(la data 24-Dec-2021 Art. 6, alin. (2) din capitolul IV modificat de Art. I, punctul 3. din Ordinul 139/2021 )

(2")Prin derogare de la prevederile alin. (2), in procesul de schimbare a furnizorului, OSD nu are obligatia

citirii indexului echipamentului de masurare utilizat la decontare in situatia in care clientul final transmite

indexul autocitit.
(la data 24-Dec-2021 Art. 6, alin. (2) din capitolul IV completat de Art. I, punctul 4. din Ordinul 139/2021

(3)Periodicitatea citirii echipamentelor de masurare/mijloacelor de masurare pentru locul/locurile de
consum prevazute in anexa nr. 1 la Contract este Urmatoarea: ............ccccuvvveeeeeeeeieecccciiiiieiee e
(4)OSD transmite UD, pe e-mail sau prin intermediul platformei proprii, pentru fiecare loc de consum
prevazut in anexa nr. 1 la Contract, cantitatea de gaze naturale determinata conform prevederilor alin. (1)
si (2), in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data citirii echipamentelor de masurare/mijloacelor de
masurare, in formatul prevazut in anexa nr. 3 la Contract, prelucrabil de tip Excel, XML sau CSV.
(la data 24-Dec-2021 Art. 6, alin. (4) din capitolul IV modificat de Art. I, punctul 5. din Ordinul 139/2021 )




(5)OSD asigura accesul UD, conform reglementarilor in vigoare, la informatiile privind locurile de consum

prevazute in anexa nr. 1 la Contract, confinute in baza de date realizata si administrata de OSD.

[FICAPITOLUL V: Modalitati si conditii de facturare si plata

[=Art. 7

(1)UD va plati OSD contravaloarea serviciilor de distributie prestate, calculata prin inmultirea cantitatilor

distribuite, determinate conform alin. (2), cu tarifele de distributie aprobate de ANRE si publicate in

Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, prevazute in anexa nr. 2 la Contract.

(2)Cantitatea de gaze naturale distribuita, exprimata in unitati de energie, se determina prin inmulfirea

cantitatii de gaze naturale vehiculate de catre OSD la locurile de consum ale clientilor finali, determinate

prin citire/autocitire/estimare, cu puterea calorifica superioara, in conformitate cu reglementarile ANRE.

(3)Calculul contravalorii serviciilor de distributie lunare se face de OSD prin aplicarea tarifului de distributie

corespunzator fiecarui loc de consum al UD prevazut in anexa nr. 1 la Contract, corespunzator incadrarii

acestuia.

[=Art. 8

(1)Facturarea contravalorii serviciilor de distributie a gazelor naturale se realizeaza pentru fiecare luna

calendaristica, in baza cantitatilor de gaze naturale determinate conform prevederilor art. 7 alin. (2).

(2)OSD transmite UD, pana la data de 15 a lunii urmatoare, factura reprezentand contravaloarea serviciilor

de distributie a gazelor naturale pentru luna calendaristica anterioara.

(3)In conditiile in care cantitstile de gaze naturale au fost estimate, regularizarea acestora se realizeaza in

prima factura emisa dupa momentul citirii echipamentului de masurare de catre OSD, cu respectarea

reglementarilor in vigoare.

(4)Modalitatea de transmitere a facturii, modalitatea de plata, instrumentele de plata, precum si

desemnarea bancilor agreate pentru derularea operatiunilor bancare sunt stabilite de comun acord de catre

parti, cu respectarea legislatiei Tn vigoare.

(5)Plata contravalorii serviciilor de distributie a gazelor naturale se efectueazd in termen de 15 zile

calendaristice de la data emiterii facturii de citre OSD. Tn cazul in care scadenta este zi nelucritoare,

termenul se socoteste implinit in urmatoarea zi lucratoare.

(6)Plata facturii se efectueaza in lei, in contul OSD inscris pe factura. Obligatia de plata este considerata

indeplinita la data intrarii sumelor respective totale in contul OSD.

(7)UD are dreptul sa conteste integral sau partial suma facturata de catre OSD, in scris, cu precizarea clara

a sumelor contestate si a motivelor contestarii, in termen de 10 zile lucratoare de la data primirii facturii.

UD are obligatia de a plati suma ramasa necontestata pana la data scadentei.

(8)In situatia prevazuta la alin. (7), OSD are obligatia sa analizeze sumele contestate si s& transmita UD,

in scris, un raspuns contindnd rezultatele analizei, in termen de 10 zile lucratoare de la data primirii

contestatiei.

=Art. 9

In cazul modificarii incadrarii locurilor de consum ale clientjlor finali, in conformitate cu prevederile pct. 2

din Conditiile generale, OSD va proceda la facturarea catre UD a serviciilor de distributie prestate, incepand

cu data modificarii incadrarii, la tarifele de distributie aprobate de ANRE, corespunzatoare categoriilor in

care clientii finali au fost reincadratj.
(la data 24-Dec-2021 Art. 9 din capitolul VV modificat de Art. I, punctul 6. din Ordinul 139/2021 )

[FICAPITOLUL VI: Garantii

[=Art. 10

(1)In vederea garantarii obligatiilor de plata pentru serviciile de distributie prestate asumate prin prezentul

Contract, partile pot stabili de comun acord unul sau mai multe instrumente de garantare a obligatiilor

proprii, in conformitate cu prevederile legale.
(la data 20-Jul-2020 Art. 10, alin. (1) din capitolul VI modificat de Art. IV, punctul 1. din Ordinul 145/2020

(2)Partile pot conveni efectuarea platii in avans, situatie in care nu se mai constituie garantia prevazuta la
alin. (1).

(3)In situatia prevazuta la alin. (2), OSD emite si transmite UD, cu minimum 5 zile calendaristice anterior
datei de incepere a fiecarei luni de prestare a serviciilor, o factura de plata in avans, a carei valoare este
egala cu valoarea serviciului de distribufie estimata pentru toate locurile de consum conform Programului
de distributie pentru luna in care se presteaza serviciul de distributie.

(4)Plata in avans/Factura in avans se compenseaza cu contravaloarea facturii de regularizare a lunii pentru
care s-a efectuat plata.



(5)In situatia in care plata in avans respectiva nu acoperé valoarea facturii de regularizare a lunii respective,
diferenta este platita de catre UD la data scadenta a facturii.

[=Art. 11

(1)UD constituie o garantie financiara in favoarea OSD daca, intr-un interval de timp de cel mult 12 luni
consecutive, s-a aflat de doua ori in situatia de neplata a facturilor in termenul de 15 zile de la data
scadentei acestora. Fac exceptie sumele contestate in instan{a pentru care nu a fost inca pronuntata
decizia definitiva.

(1"UD are obligatia de a constitui garantia prevazuta la alin. (1) in termen de 5 zile lucratoare de la data
primirii solicitarii din partea OSD.
» (la data 25-Sep-2023 Art. 11, alin. (1) din capitolul VI completat de Art. Il, punctul 1. din Ordinul 86/2023

(2)Nivelul garantiei financiare prevazute la alin. (1) reprezinta contravaloarea serviciilor de distributie
prestate Tn 2 (doua) luni cu cele mai mari cantitati distribuite. Garantia financiara isi inceteaza valabilitatea
in a 60-a zi calendaristica de la data incetarii contractului de distributie.

¥ (la data 20-Jul-2020 Art. 11, alin. (3) din capitolul VI abrogat de Art. IV, punctul 2. din Ordinul 145/2020

¥ (la data 20-Jul-2020 Art. 11, alin. (4) din capitolul VI abrogat de Art. IV, punctul 2. din Ordinul 145/2020

¥ (la data 20-Jul-2020 Art. 11, alin. (5) din capitolul VI abrogat de Art. IV, punctul 2. din Ordinul 145/2020

» (la data 20-Jul-2020 Art. 11, alin. (6) din capitolul VI abrogat de Art. IV, punctul 2. din Ordinul 145/2020

¥ (la data 25-Sep-2023 Art. 1171 din capitolul VI abrogat de Art. I, punctul 2. din Ordinul 86/2023 )

[=IArt. 112

[=l(1)Garantia financiara prevazuta la art. 11 alin. (1) poate fi constituita sub forma de:

a)scrisoare de garantie bancara emisa de o banca agreata de OSD; si/sau

b)cont garantat (depozit colateral); si/sau

c)cont escrow; si/sau

d)numerar intr-un cont specific al OSD.

(2)OSD poate executa garantia prevazuta la art. 11 alin. (1) in situatia in care UD nu isi indeplineste integral
sau partjal obligatiile contractuale sau le indeplineste cu intarziere.

(3)Cu cel putin 5 zile calendaristice anterior executarii garantiei, OSD are obligatia de a notifica in scris UD,
precizand obligatiile care nu au fost respectate.

(4)in situatia executérii partiale sau totale a garantiei financiare, UD are obligatia de a reconstitui aceast&
garantie Tn conformitate cu prevederile art. 11 alin. (2), in termen de maximum 5 zile lucratoare.
¥ (la data 25-Sep-2023 Art. 1172 din capitolul VI modificat de Art. Il, punctul 3. din Ordinul 86/2023 )
[=ICAPITOLUL VII: Raspunderea contractuala

[=Art. 12

[=I(1) Neachitarea facturilor reprezentand contravaloarea serviciilor de distributie, in termenul prevazut la
art. 8 alin. (5), precum si a facturilor aferente diferentei rezultate din aplicarea prevederilor Metodologiei de
regularizare a diferentelor dintre alocari si cantitafile de gaze naturale distribuite aprobate de ANRE da
dreptul OSD la:» (la data 24-Dec-2021 Art. 12, alin. (1) din capitolul VIl modificat de Art. I, punctul 7. din
Ordinul 139/2021 )

a)perceperea unei cote a majorarilor de intarziere, calculatda asupra valorii neachitate, egala cu nivelul
dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, pentru fiecare zi de intarziere, incepand
cu a 16-a zi calendaristica de la data emiterii facturii pana la achitarea integrala a acesteia, inclusiv ziua
platii, sau pana la executarea garantiilor prevazute in contract, in cazul neindeplinirii obligatiei de plata in
termen de 15 zile calendaristice de la data scadentei, dupa caz;
¥ (la data 20-Jul-2020 Art. 12, alin. (1), litera A. din capitolul VIl modificat de Art. IV, punctul 4. din Ordinul
145/2020 )

b)limitarea prestarii serviciilor de distribufie a gazelor naturale, atunci cand este posibil din punct de vedere
tehnic, sau intreruperea prestarii serviciilor de distributie Tncepand cu a 30-a zi calendaristica de la data
emiterii facturii, cu un preaviz de minimum 3 zile calendaristice;

c)intreruperea prestarii serviciilor de distributie a gazelor naturale, in cazul in care s-a procedat la limitarea
prestarii serviciilor de distributie conform prevederilor lit. b), Tncepand cu a 35-a zi calendaristica de la data
emiterii facturii, cu preaviz de minimum 3 zile calendaristice;




d)rezilierea prezentului contract printr-o notificare trimisa de OSD, in cazul neachitarii debitelor restante,
incepand cu a 45-a zi calendaristica de la data emiterii facturii.

[=l(2)UD este indreptatit sa solicite si sa primeasca:

a)o cota a majorarilor de intarziere, calculata asupra valorii neachitate a facturilor rezultate din aplicarea
prevederilor Metodologiei de regularizare a diferentelor dintre alocari si cantitatile de gaze naturale
distribuite aprobata de ANRE, egala cu nivelul dobéanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu a 16-a zi calendaristica de la data emiterii facturii
pana la achitarea integrala a acestora, inclusiv ziua platji;

b)o suma egala cu 0,5% din contravaloarea gazelor naturale predate la iesirea din sistemul de distributie
si care se afla, potrivit buletinelor de analiza eliberate de un laborator autorizat, conform prevederilor legale
in vigoare, Tn conditii de calitate sub cele prevazute de legislatia in vigoare, determinata prin inmultirea
cantitatii de gaze naturale exprimata in MWh, din perioada de neasigurare a calitatii, cu pretul mediu
ponderat al gazelor naturale determinat in conformitate cu prevederile Codului retelei, din perioada
respectiva.

(3)Pentru obligatiile contractuale neindeplinite, altele decat obligatiile de plata ale partilor prevazute la alin.
(1) si (2), partea in culpa va plati celeilalte parti daune-interese, conform reglementarilor in vigoare.
(4)OSD este indreptatit sa solicite si sa primeasca o suma egala cu 0,5% din contravaloarea gazelor
naturale asigurate de UD la intrarea in sistemul de distributie si care, potrivit buletinelor de analiza eliberate
de un laborator autorizat, se afla in conditii de calitate sub cele prevazute de legislatia in vigoare,
determinata prin inmultirea cantitatii de gaze naturale, exprimata in MWh, din perioada de neasigurare a
calitatii, cu pretul mediu ponderat al gazelor naturale determinat in conformitate cu prevederile Codului
retelei, din perioada respectiva.

=Art. 13

In conditiile permiterii accesului la locul/locurile de consum al/ale UD sau al/ale clientilor finali ai UD, OSD
este obligat, In termen de maximum 24 de ore, sa asigure reluarea prestarii serviciului de distributie a
gazelor naturale in conditii de siguranta, in situatia in care UD isi achita obligatiile de plata scadente,
inclusiv tariful aferent reluarii alimentarii cu gaze naturale, cu exceptia situatiei prevazute la art. 12 alin. (1)
lit. d) si a locurilor de consum deconectate din motive tehnice, in cazul in care nu este eliminata cauza
deconectarii.

=Art. 14

(1)In cazul furtului de gaze naturale, definit in conformitate cu prevederile art. 228 din Codul penal aprobat
prin Legea nr. 286/2009, cu modificarile si completarile ulterioare, constatat de organele competente la un
loc de consum prevazut in anexa nr. 1 la Contract, UD va datora OSD daune-interese, conform prejudiciului
cauzat, in conditiile legii.

(2)Nivelul daunelor-interese prevazute la alin. (1) nu va putea fi inferior unei valori egale cu echivalentul
contravalorii cantitatii de gaze naturale, exprimata in MWh, calculata la debitul maxim instalat, pentru 24
de ore, pe o perioada de 3 luni.

(3)Pretul gazelor naturale luat in calcul pentru determinarea nivelului daunelor-interese prevazute la alin.
(2) este pretul mediu ponderat al gazelor naturale determinat in conformitate cu prevederile Codului retelei,
la data constatarii furtului prevazut la alin. (1), la care se adauga plata tarifului de distribufie corespunzator
incadrarii respectivului loc de consum.

[=ICAPITOLUL VIII: Modificarea circumstantelor legale

[=Art. 15

(1)In sensul prezentului contract, "modificare de circumstante legale" reprezinta cazul in care, pe parcursul
derularii prezentului contract, intra in vigoare unul sau mai multe acte normative care, in raport cu obiectul
de reglementare, justificd modificarea si/sau completarea de drept a contractului, in vederea asigurarii
conformarii acestuia la dispozitiile normative intervenite.

(2)In cazul in care modificarea de circumstante priveste modificarea tarifelor de distributie a gazelor
naturale, contractul va fi modificat de drept, de la data intrarii in vigoare a actului normativ prin care acestea
sunt modificate.

[FICAPITOLUL IX: incetarea contractului

[=Art. 16

Prezentul contract inceteaza in oricare dintre urmatoarele situatii:

a)la incetarea perioadei de valabilitate a contractului, prevazuta la art. 3;

b)prin acordul pariilor;



c)la cererea UD, prin denuntare unilaterald, in baza unei notificari prealabile adresate celeilalte parti cu cel
putin 10 zile calendaristice inainte de momentul in care denuntarea devine efectiva. Denuntarea devine
efectiva sub conditia achitarii tuturor obligatiilor de plata;

d)la retragerea, suspendarea sau expirarea licentei uneia dintre parti, data retragerii/suspendarii/expirarii
licentei fiind considerata data de la care prezentul contract inceteaza sa isi produca efectele;

e)in caz de forta majora;

f)in orice alte situatji prevazute de lege.

=Art. 17
Incetarea prezentului contract nu are niciun efect asupra obligatiilor contractuale nascute in mod valabil din
executarea prezentului contract, indiferent de momentul scadentei acestora.

(la data 24-Dec-2021 Art. 17 din capitolul IX modificat de Art. I, punctul 8. din Ordinul 139/2021 )
[=Art. 18
Prezentul contract se considera reziliat de plin drept in situatia declansarii procedurii falimentului uneia
dintre parti.
[FICAPITOLUL X: Legislatia aplicabila si solutionarea litigiilor
[=Art. 19
Prevederile prezentului contract se supun legislatiei romane in vigoare si se interpreteaza in conformitate
Cu aceasta.
[=/Art. 20
(1)Pentru neindeplinirea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in prezentul contract, partile
raspund conform legii si prevederilor contractuale.
(2)Partile convin ca toate neintelegerile privind valabilitatea, interpretarea, executarea si incetarea
contractului s& fie solutionate pe cale amiabild. In cazul in care nu se reuseste solutionarea pe cale
amiabila, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti competente.
[FICAPITOLUL XI: Alte clauze
[=Art. 21
Partile se obliga una fata de cealalta sa obf{ina si sa pastreze, pe toata durata contractului, toate aprobarile
necesare fiecareia pentru exercitarea obligatiilor cuprinse in acest contract, conformandu-se in acelasi timp
tuturor cerintelor legale.
[=Art. 22
(1)Clauzele cuprinse in prezentul contract pot fi modificate si/sau completate prin acte aditionale, cu acordul
partilor, sub conditia ca acestea sa nu contravina prevederilor contractului-cadru, precum si altor
reglementari in vigoare.
(2)In situatia modificarii/complet&rii contractului-cadru, a modificarii tarifelor de distributie reglementate si a
nivelului dobanzii de intarziere datorate pentru neplata la termen a obligatiilor catre bugetul de stat, precum
si in cazul reincadrarii locurilor de consum ale clientilor finali in raport cu categoriile de clienti, OSD notifica
UD prin transmiterea acestor modificari/completari odata cu factura, cu respectarea termenelor de notificare
impuse de prevederile legale.
[=Art. 23
Anexele nr. 1-3 fac parte integranta din prezentul contract.
(la data 24-Dec-2021 Art. 23 din capitolul XI modificat de Art. I, punctul 9. din Ordinul 139/2021 )

[FIANEXA nr. 1: TABEL CENTRALIZATOR al locurilor de consum si programul de distribufie a
gazelor naturale

Codul

: . Adresa . .
locului | Denumirea . |Categoria . . . Presiunea
Nr. . .| locului Capacitatea |Presiunea |Presiunea s .
de clientului de = S o minima Programul de disti

curent . de rezervata | minima | maxima .

consum final consum tehnologica

consum
(CLC)

Luna |Luna |[Luna |Luna |Lun:
1 2 3 4 5

MWh/h bar bar Bar MWh |MWh [MWh MWh [MWI



[ ANEXA nr. 2: TARIFELE pentru prestarea serviciului de distributfie a gazelor naturale

Consumul minim anual Consumul maxim anual Tarifele de distributie

Categoria de clientj MWh MWh lei/MWh

[=<JANEXA nr. 3: FORMAT-CADRU al datelor transmise de OSD furnizorului aferente consumului de
gaze naturale al clientilor finali

Utilizatorul | CLC |
. . [Denumirea . (codul Seria MWh D
sistemului |~ . g . Tipul . : . Indexul Indexul |,,,| PCS A
clientului |Judetul Localitatea . .| locului |echipamentului ; M 5 (cub |inc
de . categoriei - vechi | nou (KWh/M?3) . .
distributie final de de masurare zecimale)| ci

consum)

(la data
24-Dec-
2021
anexa 2
completat
de Art. |,
punctul 11.
din
Ordinul
139/2021 )
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(la data 20-Aug-2020 actul a fost aprobat de Ordinul 78/2020 )
[=M.Dispozitii generale
1.1.Prezentele conditii generale completeaza prevederile Contractului de distributie a gazelor naturale
incheiat intre OSD si UD si sunt aplicabile locurilor de consum prevazute in anexa nr. 1 la contractul-cadru
de distributie a gazelor naturale.
1.2.Distributia gazelor naturale se realizeaza de la punctele de predare/preluare comerciala de la intrarea
in sistemul de distributie a gazelor naturale pana la locul/locurile de consum al/ale UD, in conditjile stipulate
in contractul de distributie a gazelor naturale.
1.3.Cantitatea de gaze naturale, exprimata in unitati de energie, va fi asigurata de catre UD in punctele de
predare/preluare comerciala de la intrarea in sistemul de distributie a gazelor naturale, in conditii de calitate
corespunzatoare reglementarilor in vigoare, urmand sa fie distribuita in aceleasi conditii la locul/locurile de
consum stipulat/stipulate in contract.
1.4.1n cazul in care se constatd o eroare de masurare a gazelor naturale sau neinregistrarea acesteia, OSD
recalculeaza cantitatea de gaze naturale distribuita la locul/locurile respectiv/irespective de consum,
conform reglementarilor in vigoare.
1.5.In situatia prevazutd la pct. 1.4, contravaloarea serviciilor de distributie aferenta diferentei dintre
cantitatea de gaze naturale recalculata si cantitatea de gaze naturale decontata, stabilita de catre OSD
conform reglementarilor Tn vigoare, se regularizeaza in factura/facturile lunilor urmatoare.
1.6.Masurarea cantitatii de gaze naturale distribuite poate fi contestata de catre parti, in mod justificat, pe
baza verificarii echipamentelor de masurare/mijloacelor de masurare.
1.7.Definirea si abrevierea unor termeni utilizati in prezentele conditii generale se fac in anexele nr. 1 si 2
care fac parte integrala din prezentele conditii generale.
[=]2.Modalitatea de incadrare a locurilor de consum ale clientilor finali in raport cu categoriile de clienti
[=2.1. Pana la data de 30 iunie 2022, fiecare loc de consum al clientului final prevazut in anexa nr. 1 la
contractul-cadru de distributie a gazelor naturale este incadrat de OSD la care este racordat respectivul loc
de consum in una dintre categoriile de clienti prevazute in Metodologia de stabilire a tarifelor reglementate
pentru serviciile de distributie Tn sectorul gazelor naturale, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE, pentru
o perioada determinata de 365 de zile calendaristice, in intervalul 1 ianuarie-31 decembrie, in functie de:
(la data 24-Dec-2021 punctul 2., subpunctul 2.1.. modificat de Art. Il, punctul 1. din Ordinul 139/2021 )
a)istoricul de consum inregistrat pentru respectivul loc de consum Tn anul calendaristic precedent;
b)consumul prezumat pentru aparatele de utilizare ale clientului final, Tn limita debitului maxim instalat
aferent locului de consum si programului de distributie pentru respectivul loc de consum, in cazul in care
nu exista istoric de consum.
[=2.1.1.2.1". Incepand cu data de 1 iulie 2022, fiecare loc de consum al clientului final prevézut in anexa
nr. 1 la contractul-cadru de distribufie a gazelor naturale este incadrat de OSD la care este racordat
respectivul loc de consum in una dintre categoriile de clienti prevazute in Metodologia de stabilire a tarifelor
reglementate pentru serviciile de distributie in sectorul gazelor naturale, aprobata prin ordin al presedintelui
ANRE, pentru o perioada determinata de 365 de zile calendaristice, in intervalul 1 iulie a anului anterior -
30 iunie a anului curent, in functie de:
a)istoricul de consum finregistrat pentru respectivul loc de consum in perioada 1 iulie a anului anterior - 30
iunie a anului curent;
b)consumul prezumat pentru aparatele de utilizare ale clientului final, Tn limita debitului maxim instalat
aferent locului de consum si programului de distributie pentru respectivul loc de consum, in cazul in care
nu exista istoric de consum.

(la data 24-Dec-2021 punctul 2., subpunctul 2.1.. completat de Art. I, punctul 2. din Ordinul 139/2021 )
2.2.Prin derogare de la prevederile pct. 2.1, in cazul in care locul de consum al clientului final trebuie
fncadrat intr-o categorie pentru care OSD nu are aprobat un tarif reglementat, acesta se incadreaza in
categoria cu cel mai favorabil tarif reglementat dintre cele practicate de OSD pentru SD la care este racordat
locul de consum al clientului respectiv, pana la data intrarii in vigoare a tarifului de distributie aprobat prin
ordin al presedintelui ANRE pentru categoria respectiva.




[=2.3. Pana la data de 30 iunie 2022, incadrarea locului de consum al clientului final este modificata de
OSD, pe parcursul derularii contractului de distributie a gazelor naturale, astfel:* (la data 24-Dec-2021
punctul 2., subpunctul 2.3.. modificat de Art. Il, punctul 3. din Ordinul 139/2021 )

a)incepand cu luna urmatoare momentului in care s-a inregistrat depasirea, pe baza citirii de catre OSD a
indexului echipamentului de masurare, in cazul in care, in cadrul intervalului 1 ianuarie - 31 decembrie,
consumul inregistrat la locul de consum depaseste pragul superior de consum al categoriei in care acesta
este incadrat;

b)incepand cu data de 1 ianuarie, respectiv incepand cu prima zi imediat urmatoare citirii de operator a
indexului echipamentului de masurare pentru o perioada de 365 de zile calendaristice, in cazul in care, la
sfarsitul intervalului 1 ianuarie - 31 decembrie, consumul Tnregistrat la locul de consum este mai mic decéat
pragul inferior de consum al categoriei in care acesta este inhcadrat.

[=2.3.1.2.3". Tncepand cu data de 1 iulie 2022, incadrarea locului de consum al clientului final este
modificatéd de OSD, pe parcursul derularii contractului de distributie a gazelor naturale, astfel:

a)incepand cu luna urmatoare momentului Tn care s-a inregistrat depasirea, pe baza citirii de catre OSD a
indexului echipamentului de masurare, in cazul in care, in cadrul intervalului 1 iulie a anului anterior - 30
iunie a anului curent, consumul inregistrat la locul de consum depaseste cantitatea maxima a categoriei in
care acesta este incadrat;

b)incepand cu data de 1 iulie, respectiv incepand cu prima zi imediat urmatoare citirii de operator a
indexului echipamentului de masurare pentru o perioada de 365 de zile calendaristice, in cazul in care, la
sfarsitul intervalului 1 iulie a anului anterior - 30 iunie a anului curent, consumul inregistrat la locul de
consum este mai mic decat cantitatea minima a categoriei Tn care acesta este incadrat.

(la data 24-Dec-2021 punctul 2., subpunctul 2.3.. completat de Art. I, punctul 4. din Ordinul 139/2021 )
2.4.Prin derogare de la prevederile pct. 2.3 lit. a), Tn cazul locului de consum al clientului final care ar trebui
refncadrat intr-o categorie pentru care OSD nu are aprobat un tarif reglementat, OSD modifica incadrarea
incepand cu data intrarii Tn vigoare a tariful de distributie aprobat de ANRE pentru categoria respectiva.
2.5.In situatia prevazuté la pct. 2.4 OSD are obligatia s& solicite ANRE aprobarea tarifului de distributie
reglementat pentru aceasta categorie de clienti la prima solicitare de ajustare a venitului reglementat, a
venitului reglementat corectat si calculul tarifelor de distributie.
2.6.Pana la data de 30 iunie 2022, in situatia in care in cursul unui an calendaristic se stabilesc noi categorii
de clienti, in functie de consumul anual de gaze naturale, reincadrarea locurilor de consum in noile categorii
se realizeaza pe baza consumului realizat in anul in curs, pana la data incadrarii in noile categorii de
consum.

(la data 24-Dec-2021 punctul 2., subpunctul 2.6.. modificat de Art. Il, punctul 5. din Ordinul 139/2021 )
2.6.1.2.6". Incepand cu data de 1 iulie 2022, in situatia in care in cursul unui an calendaristic se stabilesc
noi categorii de clienti, in functie de consumul anual de gaze naturale, reincadrarea locurilor de consum in
noile categorii se realizeaza pe baza consumului realizat in intervalul 1 iulie a anului anterior - 30 iunie a
anului  in curs, pana la data  Tncadrarii 1n noile  categorii de consum.

(la data 24-Dec-2021 punctul 2., subpunctul 2.6.. completat de Art. I, punctul 6. din Ordinul 139/2021 )
2.7.La introducerea in contract a unui loc de consum nou, ca urmare a schimbarii furnizorului, incadrarea
acestuia nu se modifica.

[=I3.Drepturile OSD

OSD are urmatoarele drepturi:

3.1.sa incaseze contravaloarea serviciilor de distributie a gazelor naturale prestate si contravaloarea
aferenta activitatilor conexe desfasurate de OSD la solicitarea UD, precum si a majorarilor de intarziere;
3.2.sa incaseze contravaloarea facturilor aferente diferentelor dintre alocari si cantitatile de gaze naturale
distribuite, Tn conformitate cu prevederile Metodologiei de regularizare a diferentelor dintre alocari si
cantitatile de gaze naturale distribuite, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE, si, dupa caz, majorarile
de Intarziere aferente;

[=13.3.sa limiteze prestarea serviciilor de distributie a gazelor naturale, atunci cand este posibil din punct de
vedere tehnic, Tn urmatoarele cazuri:

a)neachitarea de catre UD, la termenele si in conditiile stipulate prin contract, a facturii reprezentand
contravaloarea serviciilor de distributie a gazelor naturale, a facturilor aferente diferentelor dintre alocari si
cantitatile de gaze naturale distribuite, a majorarilor de intarziere aferente sau a altor obligatii de plata
prevazute de reglementarile in vigoare;

(la data 24-Dec-2021 punctul 3., subpunctul 3.3.., litera A. modificat de Art. Il, punctul 7. din Ordinul
139/2021 )




[=lb)din dispozitia operatorului de transport si de sistem, in conformitate cu reglementarile in vigoare.
Nivelul presiunii si al cantitatilor de gaze naturale p&na la care poate fi realizata limitarea va fi adus la
cunostinta UD, in baza unui preaviz transmis acestuia cu minimum 3 zile calendaristice Thainte de luarea
masurii limitarii; in acest caz, nivelul presiunii nu va fi mai mic decéat cel al presiunii minime tehnologice
stipulat in contractul de distributie a gazelor naturale;
c)in alte cazuri prevazute in legislatia in vigoare;
[=13.4.sa intrerupa prestarea serviciilor de distributie a gazelor naturale in urmatoarele cazuri:
a)alimentarea de catre UD sau de catre clientji finali ai acestuia a unor ter{i consumatori sau a altor instalatji
de utilizare decét a celor legal aprobate, constatate de OSD, prin ocolirea echipamentelor de
masurare/mijloacelor de masurare, alterarea masurii, deteriorarea echipamentelor de masurare/mijloacelor
de masurare sau instalatii improvizate;
b)furtului de gaze naturale, definit in conformitate cu prevederile art. 228 din Codul penal aprobat prin
Legea nr. 286/2009, cu modificarile si completarile ulterioare, constatat de organele competente la un loc
de consum prevazut in contractul de distributie a gazelor naturale;
c)neprezentarea actelor doveditoare privind asigurarea functionarii in condiiii tehnice de siguranta a
instalatjilor de utilizare, in conformitate cu prevederile normativelor tehnice si ale legislatiei in vigoare;
d)nepermiterea accesului personalului Tmputernicit al OSD in vederea verificarii debitului maxim instalat
fata de debitul aprobat;
e)atunci cand UD sau clientji finali ai acestuia nu permit accesul liber al personalului imputernicit al OSD,
pe baza unei ingtiintari scrise transmise de OSD, in scopul montarii, Tnlocuirii, verificarii sau citirii
echipamentelor de masurare/mijloacelor de masurare ori al verificarii sau remedierii defectiunilor intervenite
la instalatiile/aparatele/echipamentele OSD, cand acestea se afla pe proprietatea UD sau a clientilor finali
ai acestuia;
f)in cazul in care UD sau clientii finali ai acestuia nu permit accesul liber al OSD la zonele de siguranta si
de protectie ale SD, in conformitate cu un program convenit de parti sau ori de cate ori OSD considera
necesar;
g)nerespectarea de catre UD sau de catre clientii finali ai acestuia a limitelor zonelor de protectie si de
siguranta ale instalatiilor OSD, conform legislatiei in vigoare;
h)forta majora sau starea de necesitate - cand se pericliteaza viata ori sanatatea oamenilor sau integritatea
bunurilor materiale, cu anuntarea prealabila a dispecerilor sistemelor afectate si, dupa caz, a clientilor finali;
i)neachitarea de catre UD, la termenele si in conditiile stipulate prin contract, a facturii reprezentand
contravaloarea serviciilor de distributie a gazelor naturale, a facturilor aferente diferentelor dintre alocari si
cantitatile de gaze naturale distribuite, a majorarilor de intarziere aferente sau a altor obligatii de plata
prevazute de reglementarile in vigoare;
(la data 24-Dec-2021 punctul 3., subpunctul 3.4.., litera I. modificat de Art. Il, punctul 8. din Ordinul
139/2021 )
j)din dispozitia operatorului de transport si de sistem, in conformitate cu reglementarile in vigoare;
k)pentru perioada necesara remedierii defectiunilor la sistemul de distributie a gazelor naturale sau pentru
perioada necesara efectuarii lucrarilor de intrefinere;
I)neasigurarea conditiilor de calitate prevazute de normele tehnice aplicabile, pentru cantitatile de gaze
naturale puse la dispozitie de UD la intrarea in sistemul de distributie;
m)neasigurarea de catre UD a cantitatilor de gaze naturale care urmeaza a fi distribuite;
n)neindeplinirea obligatiei UD de a reconstitui garantia financiara, conform prevederilor art. 112 alin. (4) din
contractul-cadru de distributie a gazelor naturale;
(la data 20-Jul-2020 punctul 3., subpunctul 3.4.., litera N. modificat de Art. 1V, punctul 5. din Ordinul
145/2020 )
o)in alte cazuri prevazute de legislatia Tn vigoare;
3.5.sa solicite furnizorului sau clientului final, dupa caz, plata tarifului pentru prestarea activitatii de
intrerupere/limitare/reluare a alimentarii cu gaze naturale;
3.6.sa aiba acces la echipamentele de masurare/mijloacele de masurare a volumelor de gaze naturale
distribuite si la aparatele utilizate pentru determinarea puterii calorifice superioare a gazelor naturale
distribuite, amplasate pe proprietatea clientului final, care servesc la decontarea cantitatilor de gaze
naturale distribuite, in vederea verificarii periodice, pe baza de program convenit de parti sau ori de cate
ori este necesar.



3.7.sa refuze punerea in functiune a instalatiei de utilizare a gazelor naturale pentru locurile de consum noi
pentru care nu a fost solicitatda Tncheierea unui contract de distributie a gazelor naturale.

(la data 24-Dec-2021 punctul 3., subpunctul 3.6.. completat de Art. I, punctul 9. din Ordinul 139/2021 )
[=/4.0Obligatiile OSD
OSD are urmatoarele obligatii:
a)sa factureze lunar UD contravaloarea serviciilor de distributie a gazelor naturale si a celorlalte servicii
prestate la solicitarea UD, care nu sunt cuprinse in tariful de distributie;
b)sa emita si sa transmita UD facturile aferente diferentelor dintre alocari si cantitatile de gaze naturale
distribuite, Tn conformitate cu prevederile Metodologiei de regularizare a diferentelor dintre alocari si
cantitatile de gaze naturale distribuite, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE;
c)sa achite integral si la termen contravaloarea facturilor emise de UD aferente diferentelor dintre alocari
si cantitatile de gaze naturale masurate si, dupa caz, majorarile de intarziere aferente;
d)sa transmita furnizorului datele de masurare in vederea decontarii cantitatii de gaze naturale furnizate
clientilor finali;
d')sa transmitd, in termen de maximum 8 zile lucratoare de la data incetarii contractului, indexul
echipamentului de masurare pentru decontarea finala;
d?)sa utilizeze la calculul facturii emise pentru serviciul de distributie, in situatia in care nu efectueaza
citirea, indexurile autocitite de catre clientii finali, transmise de catre acestia sau puse la dispozitie de catre
uDb;

(la data 24-Dec-2021 punctul 4., litera D. completat de Art. Il, punctul 10. din Ordinul 139/2021 )
e)sa precizeze pe factura emisa data intreruperii/limitarii/reluarii prestarii serviciilor de distributie, rezilierii
contractului, precum si cota majorarilor de intarziere percepute ca efect al neachitarii contravalorii serviciilor
de distributie;
f)sa presteze serviciile de distributie a gazelor naturale in conditii de siguranta si calitate, In conformitate
cu reglementarile in vigoare;
g)sa utilizeze datele primite de la UD conform prevederilor pct. 6 lit. €) pentru estimarea si alocarea
cantitatilor de gaze naturale consumate de catre clientii finali din portofoliul UD;
h)sa limiteze sau, dupa caz, sa intrerupa prestarea serviciilor de distributie a gazelor naturale, pentru timpul
necesar remedierii avariilor aparute in SD, cu anuntarea prealabila a dispecerilor sistemelor afectate si,
dupa caz, a UD, reluarea acestora urmand sa se faca imediat dupa inlaturarea cauzelor ce au determinat
intreruperea;
i)sa verifice si sa intretina periodic echipamentele de masurare/mijloacele de masurare a gazelor naturale,
precum si aparatele utilizate pentru determinarea puterii calorifice superioare a gazelor naturale distribuite
la termenele stabilite prin reglementarile/metodologiile in vigoare sau ori de cate ori este necesar; OSD va
suporta toate cheltuielile operatiunilor de inlocuire/reparare a echipamentelor de masurare/mijloacelor de
masurare a gazelor naturale, precum si a aparatelor utilizate pentru determinarea puterii calorifice
superioare a gazelor naturale distribuite, aflate Tn proprietatea OSD, cu exceptia situatiilor in care
deteriorarea constatata la acestea se datoreaza UD, clientilor finali ai acestuia sau unui terf;
j)sa suporte cheltuielile aferente verificarii metrologice, expertizei metrologice si ale operatiunilor aferente
acestora, in cazul in care sesizarea UD sau a clientilor finali ai acestuia, cu privire la functionarea
echipamentelor de masurare/mijloacelor de masurare se dovedeste intemeiata; in situatia in care
echipamentele de masurare/mijloacele de masurare sunt defecte, OSD este obligat sa asigure, pe
cheltuiala proprie, masurarea cantitatilor de gaze cu echipamente de masurare/mijloace de masurare
conform prevederilor regulamentului de masurare aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;
k)sa raspunda la/sa solutioneze reclamatiile UD la termenele prevazute de legislatia in vigoare;
I)sa asigure parametrii de debit si de presiune ai gazelor naturale distribuite;
m)sa permitda UD accesul la echipamentele de masurare/mijloacele de masurare utilizate la decontare, in
vederea citirii acestora, in conformitate cu reglementarile Tn vigoare;
[=In)sa notifice UD intentia de limitare sau de intrerupere programata a livrarii gazelor naturale si durata
acesteia/cazurile de limitare sau de intrerupere a livrarii gazelor naturale, cu exceptia urmatoarelor situatii:
(i)nepermiterea accesului personalului imputernicit al OSD, in baza programului convenit de parti, pentru a
monta, a inlocui, a verifica sau a citi echipamentele de masurare ori pentru a verifica si a remedia
defectiunile intervenite la instalatiile exploatate de OSD, cand acestea se afla pe proprietatea UD/clientilor
finali ai UD;
(ii)in cazul interventiei asupra unui sistem din sectorul gazelor naturale, inclusiv asupra unei instalatii de
utilizare, care pune in pericol siguranta alimentarii cu gaze naturale;




(iii)interventia UD sau a clientilor finali ai acestuia la statia/postul de reglare-masurare;
(iv)depasirea capacitatii tehnice aprobate pentru fiecare loc de consum;
(v)furtul de gaze naturale constatat de organele competente;
(vi)alimentarea de catre UD sau de catre clientii finali ai acestuia a unor ter{i consumatori/utilizarea gazelor
naturale pentru alte instalatii de utilizare decat cele aprobate;
[=lo)in conditiile permiterii accesului de catre UD sau de catre clientiii finali ai acestuia, sa reia prestarea
serviciilor de distributie a gazelor naturale catre UD, in termen de maximum 24 de ore de la data incetarii
motivelor intreruperii sau, dupa caz, de la data la care OSD este informat cu privire la incetarea motivului
intreruperii, cu exceptia urmatoarelor situatii:
(iYincetarea valabilitatii contractului de distributie a gazelor naturale;
(iifurtului de gaze naturale constatat de organele competente;
p)sa recalculeze consumul de gaze naturale, atunci cand se constata defectarea echipamentelor de
masurare/mijloacelor de masurare, in conformitate cu modul de recalculare a consumului de gaze naturale
ca urmare a defectarii aparatelor de masura, potrivit reglementarilor in vigoare, precum si in situatia in care
se constata defectarea aparatelor de determinare a puterii calorifice superioare a gazelor naturale
distribuite, In conformitate cu legislatia in vigoare;
q)sa anunte UD, in maximum 3 ore de la informare, cu privire la dispozitia operatorului de transport si de
sistem privind limitarea sau intreruperea livrarii, in situatii de disfunctionalitate/periclitare a sigurantei in
cadrul Sistemului national de transport al gazelor naturale;
r)sa puna la dispozifia UD lista si tarifele aferente activitatilor conexe celei de operare a sistemului de
distributie a gazelor naturale care pot fi prestate si care nu sunt cuprinse in tariful de distributie perceput in
baza contractului de distributie a gazelor naturale;
s)sa intrerupa sau sa limiteze prestarea serviciilor de distributie a gazelor naturale, la solicitarea scrisa a
UD, cu respectarea prevederilor legale in vigoare; in acest caz, UD va preciza locul/locurile de consum
unde solicita limitarea/intreruperea prestarii serviciilor de distributie;
t)sa notifice UD orice schimbare a datelor sale de identificare avute in vedere la data semnarii contractului
de distributie a gazelor naturale.
f)in cazul locurilor noi de consum, sa programeze punerea in functiune a instalatiei de utilizare a gazelor
naturale numai daca pentru respectivele locuri de consum exista incheiat contract de distributie a gazelor
naturale.
(la data 24-Dec-2021 punctul 4., litera T. completat de Art. Il, punctul 11. din Ordinul 139/2021 )
[=5.Drepturile UD
UD are urmatoarele drepturi:
a)sa incaseze contravaloarea diferentelor dintre alocari si cantitatile de gaze naturale distribuite Tn
conformitate cu prevederile Metodologiei de regularizare a diferentelor dintre alocari si cantitatile de gaze
naturale distribuite, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE, si, dupa caz, majorarile de intarziere
aferente;
b)sa aiba acces, in conditiile legii, la echipamentele de masurare/mijloacele de masurare utilizate la
decontare si aflate Tn incinta OSD, Tn prezenta personalului imputernicit al acestuia;
c)sa conteste Tn mod justificat datele privind cantitatile de gaze naturale, exprimate Tn unitati de energie,
distribuite de catre OSD si masurate la locul/locurile de consum prevazute in contractul de distributie a
gazelor naturale;
d)sa solicite OSD intreruperea distributiei gazelor naturale, printr-o notificare transmisa acestuia cu
minimum 3 zile calendaristice Thainte de data intreruperii, precizand totodata si data reluarii serviciului de
distributie;
e)sa solicite prestarea altor servicii care nu sunt cuprinse Tn tariful de distributie perceput Tn baza
contractului de distributie a gazelor naturale.
[=6.Obligatiile UD
UD are urmatoarele obligatii:
a)sa achite integral si la termen contravaloarea serviciilor de distributie prestate si, dupa caz, majorarile de
intarziere aferente;
(la data 24-Dec-2021 punctul 6., litera A. modificat de Art. Il, punctul 12. din Ordinul 139/2021 )
b)sa achite integral si la termen contravaloarea facturilor emise de OSD aferente diferentelor dintre alocari
si cantitatile de gaze naturale distribuite in conformitate cu prevederile Metodologiei de regularizare a
diferentelor dintre alocari si cantitatile de gaze naturale distribuite, aprobata prin ordin al presedintelui
ANRE, si, dupa caz, majorarile de ntarziere aferente;




c)sa emita si sa transmita OSD facturile aferente diferentelor dintre alocari si cantitatile de gaze naturale

distribuite, Tn conformitate cu prevederile Metodologiei de regularizare a diferentelor dintre alocari si

cantitatile de gaze naturale distribuite, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE, in situatia in care UD are

si calitatea de UR;

d)sa asigure cantitatile de gaze naturale exprimate in unitati de energie, ce urmeaza a fi distribuite;

e)sa transmita OSD, in situatia Tn care UD are si calitatea de UR, pana cel tarziu in ziua gaziera D-1 ora

04,30, nominalizarea/renominalizarea confirmata de OTS pentru ziua gaziera D, defalcat, pentru clientji

finali din portofoliu la care citirea echipamentelor de masurare/mijloacelor de masurare se face zilnic,

respectiv pentru clientii finali din portofoliu la care citirea echipamentelor de masurare/mijloacelor de

masurare nu se face zilnic;

f)sa sesizeze imediat OSD in legatura cu orice defectiune pe care o constatd Tn functionarea

echipamentelor de masurare/mijloacelor de masurare la locul/locurile de consum prevazute in contractul

de distributie a gazelor naturale si sa asigure accesul imputernicitului OSD la acestea;

g)sa solicite OSD luarea de masuri pentru remedierea defectiunilor constatate la instalatiile operate de

OSD situate in incinta UD sau a clientilor finali ai acestuia;

h)sa solicite OSD intreruperea distribufiei gazelor naturale, in cazul in care intreruperea este legata de

functionarea in conditii de siguranta a instalatiilor;

i)sa nu depaseasca capacitatea rezervata;

j)sa notifice OSD orice schimbare a datelor sale de identificare avute in vedere la data semnarii contractului.

k)sa utilizeze in comunicarea cu OSD portalul de comunicare pus la dispozitie de catre OSD, pentru

procesele pentru care au fost implementate astfel de modalitati de comunicare a datelor.
(la data 24-Dec-2021 punctul 6., litera J. completat de Art. Il, punctul 13. din Ordinul 139/2021 )

[=I7.Notificari

7.1.Partile sunt obligate ca pe parcursul derularii prezentului contract sa isi notifice reciproc, in scris, la

adresa/sediul, numerele de fax sau adresa de e-mail mentionate in preambulul prezentului contract, orice

modificare a circumstantelor avute in vedere la data semnarii acestuia, cu conditia existentei unei confirmari

de primire.

7.2.Termenul de notificare este de maximum 5 zile calendaristice de la data producerii modificarii de

circumstante, daca prin prezentul contract nu se prevede alt termen.

7.3.1n cazul in care notificarea se trimite prin posts, aceasta va fi transmis& cu confirmare de primire si se

considera primita de destinatar la data mentionata de oficiul postal primitor pe aceasta confirmare.

7.4.Daca notificarea se transmite prin fax sau e-mail, aceasta se considera primita cel tarziu in prima zi

lucratoare dupa cea in care a fost expediata, daca primirea a avut loc dupa ora 15,00 a zilei de primire.

7.5.Notificarile verbale nu se iau in considerare de niciuna dintre parti dacad nu sunt confirmate prin

intermediul uneia dintre modalitatile prevazute la pct. 7.3 si 7.4.

[=]7.6.Pentru schimbul de mesaje electronice, precum si pentru accesarea platformelor informatice puse la

dispozitie de OSD, datele de contact sunt urmatoarele:

[=18.Clauza de confidentialitate

[=18.1.Partile nu vor transmite informatiile confidentiale obtinute din derularea prezentului contract unor
persoane neautorizate sa primeasca astfel de informatii. Fac exceptie urmatoarele cazuri:

a)se obtine consimtamantul scris al partii ale carei interese pot fi afectate prin diseminarea informatjei;
b)informatia este deja publica;

c)partea este obligata sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectarii prevederilor legale
in vigoare;

d)informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul
contractului.

8.2.Prevederile prezentului articol vor raméane in vigoare o perioada de cinci ani de la incetarea raporturilor
contractuale.

[=9.Forta majora/Cazul fortuit

9.1.Forta majora este acel eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care exonereaza
partile de raspundere, in conditiile art. 1.351 din Codul civil.

9.2.In cazul in care forta majora nu inceteaza in termen de 30 de zile calendaristice, partile au dreptul s&
solicite Tncetarea de plin drept a contractului, fara ca vreuna dintre ele sa aiba dreptul de a pretinde
recuperarea prejudiciului.



9.3.Partea care invoca forta majora are obligatia sd o aduca la cunostinta celeilalte parti, in scris, prin
notificare in maximum 5 zile de la aparitie, iar dovada fortei majore se va comunica in maximum 30 de zile
de la aparitie.

9.4.Cazul fortuit este un eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre partea care ar fi fost
chemata sa raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs.

9.5.Partile sunt exonerate de raspundere atunci cand executarea unei obligatii a devenit imposibila datorita
unor circumstante care nu ii sunt imputabile pariii care trebuia sa o indeplineasca.

[=110.Alte clauze

10.1.1n situatia in care contractul de distributie a gazelor naturale este incheiat cu clientul final, in calitate
de UD, se incheie conventia multipartita intre OSD, clientul final si furnizorul/furnizorii care asigura
furnizarea gazelor naturale la respectivul loc de consum, in conformitate cu prevederile Regulamentului
privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei nr. 29/2016, cu modificarile ulterioare.

10.2.Conventia multipartita prevazuta la pct. 10.1 se anexeaza la contractul de distributie a gazelor
naturale, devenind anexa nr. 3.

[~/ANEXA nr. 1: DEFINIREA UNOR TERMENI

DEFINIREA UNOR TERMENI

- capacitate rezervatd - capacitatea pe care operatorul sistemului de distributie se obliga sa o {ina la
dispozitia utilizatorului sistemului de distributie Tn orice moment pe perioada de valabilitate a contractului,
fiind stabilitéa in functie de cantitatea maxima solicitata de utilizatorul sistemului de distributie si acceptata
de operatorul sistemului de distributie pentru a fi vehiculata prin sistemul de distributie intr-o ora; este
exprimata Tn unitati de energie/ora;

- presiune minima tehnologica - presiunea minima necesara, in regim de limitare la clientul final, destinata
mentinerii in functiune, in conditii de siguranta, numai a acelor echipamente si instalatii impuse tehnologic
pentru a evita pierderi de productie nerecuperabile, comunicata de UD.

[FANEXA nr. 2: ABREVIEREA UNOR TERMENI

ABREVIEREA UNOR TERMENI

ANRE - Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei;

CLC - codul locului de consum;

OSD - operator al sistemului de distributie a gazelor naturale;

OTS - operator de transport si de sistem;

SD - sistem de distributie a gazelor naturale;

UD - utilizator al sistemului de distributie a gazelor naturale;

UR - utilizator al retelei.

Publicat in Monitorul Oficial cu numarul 430 din data de 22 mai 2020

Forma sintetica la data 26-Sep-2023. Acest act a fost creat utilizand tehnologia SintAct®-Acte Sintetice.
SintAct® si tehnologia Acte Sintetice sunt marci inregistrate ale Wolters Kluwer.



