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26 octombrie 2025


Comunicat de presă


Referitor la restabilirea etapizată și în condiții de siguranță a alimentării cu gaze naturale a clienților afectați de închiderea neprogramată din zona Calea Rahovei, sector 5, municipiul București, aducem următoarele precizări:

Conform aprobării nr. 15/19.10.2025, emisă prin Hotărârea Comitetului Municipiului București pentru Situații de Urgență, autoritățile au permis punerea în aplicare a strategiei tehnice prevăzute în aprobare.

Pe parcursul weekend-ului, echipele Distrigaz Sud Rețele prezente în teren au ajuns la toți cei 727 de clienți programați pentru reluarea etapizată a alimentării cu gaze naturale în intervalul 25 – 26 octombrie 2025. Dintre aceștia, pentru 261 de clienți a fost reluată alimentarea cu gaze naturale, pentru 421 de clienți gazul natural a rămas întrerupt, întrucât au fost detectate pierderi de gaze pe instalația de utilizare individuală sau comună ce aparține acestora, iar un număr de 45 de clienți nu au fost prezenți la domiciliu, motiv pentru care nu s-a putut relua alimentarea pentru ei.

Clienților pentru care nu s-a reușit reluarea alimentării cu gaze naturale, din motivele mai sus amintite, le recomandăm următoarele:
· Dacă la instalația de utilizare individuală sau comună au fost detectate pierderi de gaze, clienții trebuie să contacteze un operator economic autorizat de A.N.R.E. pentru remedierea neconformităților și realizarea reviziei instalației de utilizare. Reluarea alimentării cu gaze naturale în condiții de siguranță se realizează imediat ce operatorul economic transmite către Distrigaz Sud Rețele documentele care atestă că instalația de utilizare îndeplinește condițiile tehnice de funcționare în siguranță;
· În situația în care clienții nu au fost acasă, pentru ca alimentarea cu gaze naturale să poată fi reluată, aceștia trebuie să apeleze Centrul de Apeluri și Depanaj Urgențe Gaze al Distrigaz Sud Rețele, care este disponibil non-stop la numerele de telefon 021 9281, 031 9031, 0800 877 778, iar echipele prezente pe teren vor trata cu prioritate toate solicitările.

Pentru imobilele amplasate pe strada Vicina nr. 1, blocul 32, scările 1 și 2; strada Vicina nr. 3, blocul 33, scările 1, 2 și 3; Calea Rahovei nr. 319, blocul 30, scările 1, 2; Calea Rahovei nr. 317, blocul 30A, reluarea alimentării cu gaze naturale se va face doar după finalizarea cercetărilor organelor abilitate.


Biroul de Presă
Distrigaz Sud Rețele



[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Distrigaz Sud Rețele este lider în distribuția de gaze naturale în România, cu o expertiză de 50 de ani în acest domeniu, având 2.270.000 clienți, circa 23.800 km rețea și 2.842 de angajați. Distrigaz Sud Rețele operează rețeaua de distribuție de gaze naturale în 1.398 de localități, pe raza a 20 județe din sudul și centrul României: Argeș, Brăila, Brașov, Buzău, Călărași, Constanța, Covasna, Dâmbovița, Dolj, Galați, Giurgiu, Gorj, Ialomița, Ilfov, Olt, Prahova, Tulcea, Vâlcea, Vrancea, Teleorman și în Municipiul București.
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